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EDITAL DE LICITACAO N2 003 /2022
PREGAO PRESENCIAL N 003 /2022
PROCESSO N¢ 022/2022

DA ENTREGA DA DOCUMENTACAO DA PROPOSTA E DE HABILITACAO

DATA : 26 /08 /2022

HORARIO : ENTREGA DOS ENVELOPES: 10:00 horas
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IMPORTANTE: LEIA O EDITAL EM SUA TOTALIDADE E VERIFIQUE AS
DOCUMENTACOES EXIGIDAS.
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O Consorcio Intermunicipal do Alto Vale do Paranapanema - AMVAPA, pessoa juridica de
direito publico, inscrita no CNP] n2 03.753.263/0001-60, por intermédio de seu Presidente Sr.
José Roberto Santinoni Veiga, torna publico, para conhecimento dos interessados, que se acha
aberto o PREGAO PRESENCIAL n.2 003 /2022, com julgamento pelo MENOR PRECO, visando
a contratacdo do produto descrito no Anexo II - Termo de Referéncia deste Edital. Este
certame sera regido pela Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2.002, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de
1.993 e suas alteragoes e da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2.006, alterada
pela Lei Complementar n? 147, de 7 de agosto de 2.014. As propostas deverao obedecer as
especificacdes e exigéncias constantes deste instrumento convocatoério. O regime de execugao
sera o de empreitada por preco global mensal.

I- OBJETO E VALOR

1.1. Esta licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de Software de Controle e Gestdo em Saude, sem limite no niimero de
usuarios, com fundamento na Portaria MS/GM n? 2048/2002 e demais legislacdes do
Ministério da Saude, em Especial a Portaria MS/n® 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria
SAS/MS/n? 356/2013 para atender as necessidades do SAMU REGIONAL DE AVARE/SP
(Central de Regulacdo), conforme especificacdes detalhadas no Anexo II - Termo de
Referéncia, deste edital.

1.2. Pesquisa realizada na fase inicial sinalizou valor médio da contratacao (item 1, 2, 3,4 e
5) de R$ 317.206,66 (trezentos e dezessete mil duzentos e seis reais e sessenta e seis
centavos) para o periodo de 12 (doze) meses e ira onerar a dotacdo orcamentdria indicada
na Clausula Quinta da Minuta de Contrato.

I - PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar desta licitacdo, empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto
licitado e que atendam aos requisitos de habilitagcdo previstos neste Edital.

2.2. Além de cooperativa, ndo sera permitida a participa¢do de empresas:

2.2.1. Estrangeiras que ndo funcionem no Pafs;

2.2.2. Reunidas sob a forma de consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

2.2.3. Impedidas e suspensas para licitar e/ou contratar com esta Administracao, nos termos
doinciso Ill do art. 87 da Lei Federal n28.666/93 e suas alteragdes e do artigo 72 da Lei Federal
n? 10.520/02 e da Simula n2 51 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

2.2.4. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n2 9.605/98;

2.2.5. Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e nao reabilitadas.

2.2.6. Que possua em seu quadro societario servidor de qualquer drgao ou entidade vinculada
a AMVAPA SAUDE, bem assim a empresa da qual tal servidor seja sécio, dirigente ou
responsavel técnico.

III - CREDENCIAMENTO

3.1. Por ocasiao da fase de credenciamento, as licitantes deverdo observar as seguintes
disposicdes:

3.1.1. Quanto aos representantes:

a) Tratando-se de Representante Legal (sdcio, dirigente ou assemelhado), instrumento
constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de sociedade simples,
o ato constitutivo registrado no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
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expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacoes em decorréncia de tal
investidura;

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular
do representante legal que o assina, do qual constem poderes especificos para formular
ofertas e lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicdo, bem como
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, conforme modelo Anexo VI. No caso de
instrumento particular, o procurador devera apresentar instrumento constitutivo da empresa
na forma estipulada no subitem “a”;

c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera identificar-se
exibindo documento oficial que contenha foto;

d) A licitante que ndo contar com representante presente na sessdo ou, ainda que
presente, ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentagao de documentagao
defeituosa, ficara impedida de participar da fase de lances verbais, de negociar precos, de
declarar a intencdo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando
mantido, portanto, o preco apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerado para
efeito de ordenacgao das propostas e apuragdao do menor preco;

e) Encerrada a fase de credenciamento pela Pregoeira, nao serao admitidos
credenciamentos de eventuais licitantes retardatarias;

f) Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo
que cada um deles podera representar apenas uma licitante credenciada;

g) Na fase de lances e de negociacdo do precgo final serd permitido o uso de celular
exclusivamente para esclarecimento de carater excepcional, devendo prevalecer os poderes
outorgados ao Procurador conforme condi¢do expressada nas alineas “a” e “b” supra.

3.1.2. Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacao:

a) Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, e inexisténcia de
qualquer fato impeditivo a participa¢do, que devera ser feita de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo I deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n? 1 (Proposta) e
n? 2 (Habilitagao).

3.1.3. Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

a) Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio dos
direitos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n? 123/06, alterada, que devera
ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo V deste Edital, e apresentada FORA
dos Envelopes n? 1 (Proposta) e n2 2 (Habilitacao).

IV - FORMA DE APRESENTACAO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. A proposta e os documentos para habilitagdo deverdao ser apresentados,
separadamente, em 2 (dois) envelopes nao transparentes, fechados e indevassaveis,
contendo em sua parte externa, além da identificacdo da licitante, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO N° 003/2022

PROCESSO N° 022/2022

Nome Empresa

CNPJ

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO N° 003/2022
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PROCESSO N° 022/2022
Nome Empresa
CNP]

V - CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

5.1. A proposta devera ser apresentada digitada, impressa ou preenchida a mado de forma
legivel, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem
rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas, sem cotagdes alternativas, datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador. Devera atender as especificagdes
definidas no Termo de Referéncia - Anexo II integrante deste edital e deverj,
preferencialmente, ser apresentada na forma definida no Anexo III - Proposta Comercial.

5.2. Ndo serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distracdes na
apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou
solicitagdes de reembolsos e indenizagdes de qualquer natureza.

5.3. Deverao estar consignados na proposta:

5.3.1. A denominac¢ao, endereco/CEP, telefone/fax, e-mail e CNP]J da licitante;

5.3.2. Numero do Pregdo e do Processo.

5.3.3. Precos unitarios, totais e global, em algarismos, do lote iinico compreendendo
o periodo de durac¢ao do contrato, em moeda corrente nacional, apurados a data de sua
apresentacio, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria.
Nos prec¢os propostos deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos diretos e indiretos, como por exemplo: transportes, fretes, tributos de qualquer
natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento
do objeto da presente licitagao;

a) O preco ofertado devera ser apresentado com precisao de duas casas decimais;

b) Para as licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor ofertado.

5.3.4. Prazo de garantia dos servi¢os de, no minimo, 3 (trés) meses, contados da data
de conclusdo da implantacio do sistema e funcionamento de forma satisfatoria;

5.3.5. Validade da proposta que sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias contados a partir
da data de sua apresentacao;

5.3.6. Prazo de execucio dos servigos que se acha disposto no Termo de Referéncia
e na minuta de contrato.

5.3.7. Declaracao impressa na proposta de que:

a) os produtos ofertados atendem a todas as especificacoes exigidas no Termo de
Referéncia - Anexo II deste edital;

b) oprecoapresentado contempla todos os custos diretos e indiretos referentes ao objeto
licitado;

c) possui suporte ao sistema de usuario, via atendimento telefénico, chat e acesso
remoto.

5.4. N3o sera admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital. E vedada
apresentacdo de proposta parcial, devendo a licitante contemplar todos os itens do lote.

5.5. O preco ofertado é fixo e irreajustavel e deverd corresponder aos pregos finais,
considerados beneficios tais como isen¢des, imunidades ou outros de qualquer natureza;

5.6. Para as licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor ofertado.

5.7.A apresentacdo da Proposta serd considerada como indicacdo bastante de que
inexistem fatos que impecam a participacao da licitante neste certame.

5.8. Os precos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
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meses contados do més de encerramento da licitacdo. A partir dai, em caso de prorrogacao
contratual, havera reajustamento do preco contratado, pela variacdo do IPCA-IBGE relativo
ao periodo de 12 (doze) meses anteriores ja publicados.

CLAUSULA VI - CONTEUDO DO ENVELOPE "DOCUMENTOS DE HABILITACAO"

6.1. O Envelope "Documentos de Habilitacdao" devera conter os documentos a seguir
relacionados:

6.1.1. HABILITACAO JURIDICA (conforme o caso)

a) Registro empresarial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade empresaria ou simples, e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade nao empresarial, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pafs, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.1.1. Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 6.1.1 nao
precisardo constar do Envelope "Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados
para o credenciamento neste Pregao.

6.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Provade inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Provade inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativa a sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a
Tributos Federais (inclusive as contribui¢des sociais) e a Divida Ativa da Uniao;

d) Certiddao de Regularidade de débito com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicilio
da licitante relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitacao;

e) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS);

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeito de Negativa.

6.1.2.1. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

6.1.2.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovagdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

6.1.2.3. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, a contar da publicacdo da homologacdo do
certame, prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo da documentag¢do, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

6.1.2.4. A ndo regularizacdo da documenta¢do no prazo acima previsto implicara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacao das licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes
ao procedimento licitatdrio, nos termos do art. 42, inciso XXIII da Lei n2 10.520/02.
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6.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoajuridica;

b) Certidao negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

b.1) Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante
apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacao judicial/extrajudicial em vigor.

6.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

6.1.4.1. Apresentacao de, pelo menos, um Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico, comprovando que a proponente implantou e que mantém
em funcionamento sistema semelhante ao solicitado no objeto do presente edital, atestando o
seu efetivo desempenho;

a.) O(s) atestado(s) devera(ao) estar necessariamente em nome da empresa proponente e
indicar a prestacao de servicos com caracteristicas técnicas similares ao objeto do Termo de
Referéncia - Anexo II deste Edital, contemplando fornecimento e implantacdo de software e
de execucao de servicos de consultoria e suporte técnico;

b) Nao sera aceito atestado/declaracdo emitido pela propria licitante, sob pena de
infringéncia ao principio da moralidade, posto que a licitante ndo possui a impessoalidade
necessaria para atestar sua prépria capacitacao técnica.

c) O(s) atestado(s) exigido(s) na alinea “a” acima, deve(m) estar em papel timbrado, com a
devida identificacdo e assinatura do responsavel, devendo possuir ainda os contatos do emissor;

d) O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(dao) comprovar a execucdo de servigos
similares,no minimo 50% (cinquenta por cento) do objeto deste certame licitatorio, conforme
disposto na Sumula n? 24 do Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

e) Sera admitida 4 a somatéria dos atestados que comprovem a execuc¢do do objeto.

6.1.5. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
a) - Declaragdes conforme modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital.

6.2. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.2.1. Osdocumentos poderao ser apresentados no original, por qualquer processo de copia,
autenticada por cartério competente, ou mesmo cdpia simples, desde que acompanhada do
original para que seja autenticado pela Pregoeira ou por um dos membros da Equipe de Apoio
noato de sua apresentacao, ou por publicagdo em drgao da imprensa oficial.

6.2.2. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes.

6.2.3. Na hipotese de nao constar prazo de validade das certiddes apresentadas, serdao
aceitas como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a
datade apresentag¢do das propostas.

6.2.4. Se alicitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que,pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

a) Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacdo de ambos os
estabelecimentos, disposta nos itens 6.1.1 a 6.1.4.

6.2.5. Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo acarretara a inabilitacdo
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dalicitante.

6.2.6. A Pregoeira ou a Equipe de Apoio diligenciara efetuando consulta direta na internet
nos sites dos 6rgaos expedidores para verificar a veracidade dos documentos obtidos por este
meio eletrdnico.

6.2.7. A documentacdo apresentada destina-se exclusivamente a habilitacio do
interessadona presente licitacdo, ndo implicando em qualquer processo de cadastramento
para futuras licitagdes.

VIl - PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

7.1. No hordrio e local indicados neste edital, sera aberta a sessdo de processamento do
Pregao, iniciando-se com a fase de credenciamento das licitantes interessados em participar
do certame, observadas as disposi¢des da clausula III deste edital.

7.2. Apods os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo a Pregoeira a declaracdo
de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o estabelecido no Anexo I
deste Edital e, em envelopes separados, a proposta de precos e os documentos de habilitacao.

7.2.1. Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estarda encerrado o
credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no
certame.

7.3. A andlise das propostas pela Pregoeira visara ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujoobjetondo atenda as especificagoes, prazos e condi¢des fixados neste Edital;

b) queapresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

c) que contiverem cotagdo de objeto diverso daquele constante neste Edital.

7.3.1. No tocante aos precos e, quando for o caso, as propostas serdo verificadas quanto a
exatiddo das operagoes aritméticas que conduziram ao valor total or¢cado, procedendo-se as
correcdes no caso de eventuais erros, tomando-se como correto o preco unitario. As corregdes
efetuadas serdo consideradas para apuragdo do valor da proposta.

7.4. As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia
dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor prego e das demais com precos até 10% (dez por
cento)superior aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos na condicdo definida na alinea anterior,
serdoselecionadas as propostas que apresentarem os menores pre¢os, até o maximo de 3
(trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentementedo nimero de licitantes.

7.4.1. O julgamento sera feito pelo critério de menor valor total do lote uinico, observadas
asespecificagdes técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste Edital;

7.4.2. Havendo divergéncia entre os valores, prevalecera(do) o(s) valor(es) unitario(s).
As correcgoes efetuadas serao consideradas para apuragao do valor da proposta.

7.5. A Pregoeira convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a
formularlances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais
em ordemdecrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

7.5.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenagdo de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicao completa da
ordem delances.

7.6. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta classificada em primeiro lugar, observada a redugdo minima entre os lances de R$
50,00 (cinquenta reais), aplicaveis inclusive em relacao ao primeiro.
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7.7. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinar da formulacao de lances.

7.8. Encerrada a etapa de lances, serdao ordenadas as propostas selecionadas e ndo
selecionadas para essa etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se para as
selecionadas, o ultimo porcentual ofertado, elegendo a detentora do menor porcentual como
sendo a mais bem classificada.

7.9. Com base na classificagdo mencionada no item 7.8 sera assegurada as licitantes
microempresas e empresas de pequeno porte o beneficio do direito de preferéncia, nos
termos da Lei Complementar n°® 123/06, observadas as seguintes regras:

7.9.1. A Pregoeira convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da
proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5%
(cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada (item 7.8), para que apresente
preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de
preclusao do direito de preferéncia.

7.9.1.1. A convocacao sera feita mediante sorteio, no caso de haver propostas empatadas,
nas condi¢des do subitem 7.9.1.

7.9.2. Ndo havendo a apresentacao de novo prego, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem
de classificacao, as demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujos valores das
propostas, se enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem 7.9.1.

7.9.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o
subitem 7.8, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera aplicado o direito de
preferéncia, passando-se, desde logo, a negociac¢ao do prego.

7.10. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistenteas penalidades legais cabiveis.

7.11. A Pregoeira podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a
reducdo do prego.

7.12. Ap6s a negociacdo, se houver, a Pregoeira examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

7.12.1. A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacao das propostas, apurados mediante pesquisarealizada pelo 6rgao licitador.

7.13. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo os
documentos de habilitacdo de seu autor.

7.14. Eventuais falhas, omissoes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdao
poderdo ser saneadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a
habilitacdo, vedada a violagdo de disposicoes legais.

7.14.1. A verificacao sera certificada pela Pregoeira e deverao ser juntados aos autos do
processo de licitagdo os documentos passiveis de obten¢do por meio eletronico, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

7.14.2. O licitador ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcan¢ados pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

7.15. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a licitante
sera habilitada e declarada vencedora do certame.

7.16. Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitacdo, a Pregoeira, respeitada a ordem de classificagdo de que trata o subitem 7.8 acima,
examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira sobre a
sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢gdes de habilitacio e assim
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sucessivamente,até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda aos requisitos de
habilitacdo, caso emque sera declarado vencedor.

7.17. Havendo reduc¢do do valor inicialmente ofertado decorrente de lances e/ou
negociac¢ao, a licitante vencedora devera protocolar na Sede da AMVAPA, até o segundo dia
util seguinte contado da data de adjudicacdo do objeto, os novos prec¢os unitarios e total para
a contratacdo, nos moldes do Anexo III deste Edital; admitindo-se o envio pelos Correios ou e-
mail oficial da empresa.

7.17.1. Se a licitante vencedora do certame deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida
neste subitem 7.17, no prazo ali mesmo assinalado, os precos unitarios finais validos para a
contratac¢do serdo aqueles apurados na fase de lances e consignados na Ata da sessao.

7.17.2. Para efeito de contratacao, a readequacdo dos valores finais devera ser feita,
aplicando-se linearmente o percentual final de desconto resultante, aos itens que compdem o
lotednico da proposta.

VIII - IMPUGNAGAO AO EDITAL, RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

8.1. Até dois dias uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
Pregao.

8.2. Eventual impugnacao devera ser dirigida ao subscritor deste Edital e protocolada na
Sede da AMVAPA.

8.2.1. Admite-se impugnacao por intermédio de e-mail licitacao@amvapa.com.br, ficando a
validade do procedimento condicionada a protocolizagdo do original no endereco acima,
no prazo de 48 horas de seu envio.

8.2.2. Acolhida a peticdao contra o ato convocatoério, em despacho fundamentado, sera
designada nova data para arealizacdo deste certame.

8.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital,
implicara na plena aceitagdo, por parte das interessadas, das condi¢cdes nele estabelecidas.

8.4. O objeto da licitacdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato da
Pregoeira, casondo hajainterposicdao derecurso, ou pelaautoridade competente, apds aregular
decisdo dos recursos apresentados.

8.5. Dos atos da Pregoeira cabe recurso, devendo haver manifestacdao verbal imediata
na propria sessao publica, com o devido registro em ata da sintese da motivacdo da sua
intencdo, abrindo-se entdo o prazo de trés dias corridos que comegara a correr a partir do
primeiro dia utilposterior ao da realizacdo da sessdao do pregdo para a apresentacao das
razdes, por meio de memoriais, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para
apresentar contrarrazoes, emigual numero de dias, que comecgarao a correr no término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

8.5.1. Na hipdtese de interposicio de recurso a Pregoeira encaminhard os autos
devidamente fundamentado a autoridade competente;

8.5.2. 0 recurso contra decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo e o seu acolhimento
resultara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

8.5.3. O recurso deve ser protocolado na sede da AMVAPA e dirigido a Autoridade
Superior do 6rgao licitador.

8.6. Admitem-se recursos por intermédio de e-mail licitacao@amvapa.com.br, ficando a
validade do procedimento condicionada a protocoliza¢do do original no prazo de 48 horas de
seu envio.

8.7. Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicara o
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objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

8.8. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pela licitante na sessdo publica
importara na decadéncia do direito de recurso, na adjudicacao do objeto do certame a licitante
vencedora e no encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

8.9. Os esclarecimentos prestados e as decisdes sobre eventuais impugnagdes serdo
disponibilizados na pagina da internet www.amvapa.com.br.

IX- CONTRATO

9.1. As obrigac¢des decorrentes desta licitacdo constardo de termo de contrato a ser firmado
com o vencedor do certame, do qual é anexada minuta que integra o presente edital (Anexo
VII) e que sera ajustada na fase de sua formalizagao.

9.2. O contrato tera as vigéncias seguintes, sem prejuizo do disposto no item 9.6 do ato
convocatorio:

a) de até 60 (sessenta) dias contados de sua assinatura, que é o prazo definido para a
instalacao e configuracao do Software;

b) de 12 (doze) meses contados da data de conclusao da instalacdo e configuracdo do
software para a “licenca de uso de Software de Controle e Gestao em Saude, incluindo o
fornecimento do software e os servicos de manuteng¢do anual continuada de suporte técnico
remoto, atualizacdo tecnoldgica e garantia do Software” e para as “horas de treinamento e
horas técnicas”. Poder3, por interesse e a critério exclusivo da Administracdo, ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos através de termo aditivo, observado o limite estabelecido no
Inciso IV, do Art. 57, da Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes.

9.3. A contratada serd obrigada em manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigac¢des por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacado e
qualificacdo exigidas no presente edital.

9.4. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentacao de
regularidade fiscal tenha indicado restricoes a época da fase de habilitacdo, devera
comprovar, previamente a assinatura do contrato, a regularidade fiscal, no prazo de cinco dias
uteis, a contarda publicagdo da homologacao do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da AMVAPA, sob pena de a contratagdo nao se realizar, decaindo do direito a
contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital;

a) Nao ocorrendo a regularizagdo prevista no subitem anterior, retomar-se-do, em sessao
publica, os procedimentos relativos a esta licitacdo, sendo assegurado o exercicio do direito
de preferéncia na hipdtese de haver participacao de demais microempresas e empresas de
pequeno porte, cujas propostas de precos se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
7.9.1;

b) Na hipdtese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atender aos
requisitos deste Edital, sera convocada outra empresa na ordem de classificagcdo das ofertas,
comvistas a contratacao;

9.5. A adjudicataria devera assinar o instrumento de contrato, no prazo de (05) cinco dias
uteis contados da convocagao, que se dard com a publicacdo da homologacdo no DOE, prazo
que podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério da AMVAPA, sob pena
de decair do direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital;

9.6. Devera ser respeitado prazo de vigéncia de contrato firmado anteriormente, e
em andamento, que se encerra em Setembro de 2022.

X- EXECUCAO E RECEBIMENTO
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10.1. Estdo dispostas no Termo de Referéncia e Minuta de Contrato.

XI- FORMA DE PAGAMENTO
11.1. Estao dispostas no Termo de Referéncia e Minuta de Contrato.

XII- SANCGES PARA 0 CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, nao mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal, ficard sujeito as san¢des previstas no artigo 72 da Lei Federal n? 10.520/02,
demais penalidades legais, que a licitante declara conhecer integralmente.

XIII- DISPOSICOES FINAIS

13.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.2. O resultado do presente certame sera divulgado no enderego eletronico
www.amvapa.com.br.

13.3. Os demais atos pertinentes a esta licitacao, passiveis de divulgac¢do, serdo publicados
no quadro de Avisos da AMVAPA, no site oficial, ou podera ser feita por comunicacao direta
aos interessados através de e-mail.

13.4. Apo6s a publicacdo do Termo de Contrato os envelopes contendo os documentos de
habilitacdo das demais licitantes ficardo a disposicdo para retirada, pelo prazo de cinco dias,
findo o qual serdo inutilizados.

13.5. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagcdo, nao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Piraju (SP), com renuncia de qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

13.6. Qualquer pedido de esclarecimento em relacao a eventuais duvidas na interpretacao
do presente Edital e seus Anexos, devera ser protocolado NO consércio Intermunicipal do Alto
Vale do Paranapanema - AMVAPA, sito a Rua Capitdao Maximiano dos Santos Guerra, n2 552,
Bairro Jardim Jurumirim, CEP: 18.800-660, na cidade de Piraju/SP.

13.7.INTEGRA O PRESENTE EDITAL:

Anexo I - Modelo de declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao;
Anexo II - Termo de Referéncia - descrigao do objeto do certame;

Anexo III - Modelo de Proposta;

Anexo IV -Modelo de declaragdes;

Anexo V - Declaracdao de microempresa ou empresa de pequeno porte;

Anexo VI - Modelo Procuracgao.

Anexo VII - Modelo de Contrato.

Piraju, 11 de agosto de 2022.

JOSE ROBERTO SANTINONI VEIGA
Presidente do Conselho de Administrac¢ao
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ANEXO I

(MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGCAO)

“DECLARACAOQ”

Ao
Consoércio Intermunicipal do Alto Vale do Paranapanema - AMVAPA
Edital n® 003/2022
Pregao Presencial n2 003/2022
Processo n2 022 /2022

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco completo)...., inscrita no
CNPJsob n? ..., neste ato representada pelo seu (representante/s6cio/procurador), no

uso de suas atribui¢oes legais, vem DECLARAR sob as penas da Lei, que a empresa cumpre
plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitacdo previstos no instrumento
convocatorio do Pregdo referenciado, realizado pela AMVAPA, inexistindo qualquer

fato impeditivo de sua participacao neste certame.

Por ser verdade assina a presente.

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel /procurador
N° do documento de identidade
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ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO:- Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de Software de
Controle e Gestido em Saude, sem limite no nimero de usuarios, com fundamento na Portaria
MS/GM n? 2048/2002 e demais legislagdes do Ministério da Saude, em Especial a Portaria
MS/n? 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n® 356/2013 para atender as
necessidades do SAMU REGIONAL DE AVARE/SP (Central de Regulagio) pelo periodo de 12
(doze) meses conforme especificagdes detalhadas constantes no memorial descritivo, deste
Termo de Referéncia.

DA JUSTIFICATIVA

0 SAMU REGIONAL DE AVARE/SP ajuda na formulagio e gestdo das politicas ptiblicas em
saude e a prestacdo da assisténcia a saude individual e coletiva, contribuindo assim para a
melhoria da qualidade de vida da populagao.

Solicitamos a contratacdo de empresa especializada para disponibilizacao de Software de
Controle e Gestdo em Saude para atender as necessidades do SAMU REGIONAL DE
AVARE/SP (Central de Regulacio).

QUANTITATIVOS LICITADOS

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO UNID QUANT

Licenciamento dos softwares necessarios para
atendimento da solucdo (Sistemas Operacionais, Banco
1 de Dados e Software de Regulacdo Médica); MES 12
Servicos de infraestrutura de TI contemplando
servidores de alta disponibilidade a aplica¢do, banco de
dados, telefonia e armazenamento de dados com
espelhamento de disco e nobreaks para protecdo de
surtos/falta de energia elétrica por até 15 minutos;
Suporte técnico remoto em horario comercial e plantdo
24x7 para tratamento de incidentes relacionados a
indisponibilidade do sistema de gravacdo e integracao;
Servico de licenciamento de relatérios e dashboard
gerencial com indicadores em tempo real.

Servicos de monitoramento de fila de atendimento e
rastreamento em tempo real através de 01 monitor de
27" interligadas a solugao;

Servico de comunica¢do através de 01 (uma) Central
Telefonica Hibrida IP integrada ao Sistema de Regulacao
Médica contendo 30 troncos digitais (E1-R2 OU ISDN-
PRI), 20 licengas para aparelho IP/SIP/SOFTPHONE e
modulo de sistema avangado de call center e gestdo de
atendimento.
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Link de internet e banda larga de 100mbps com IP fixo
publico;

Servico de licenciamento de dispositivos méveis para 04
(quatro) dispositivos embarcados nas ambulancias com
o fornecimento de 04 tablets (03 operacional e 01
reserva técnica), plano de dados, capa anti-choque,
pelicula protetora de tela e carregador veicular
12v/110v;

Servico de rastreamento embarcado fixo para 05
ambulancias com frequéncia de 5 em 5 segundos através
de dispositivos do tipo AVL (Automatic Vehicle Location)
com chip multioperadora e plano de dados MZM e
franquia mensal suficiente e integrados a solucao;

Implantagdo, conversdo dos dados, configuracdo, além
de outras providéncias que visem adaptar o sistema as
necessidades do SAMU REGIONAL DE AVARE/SP.

SERVICO/
UNICO

01

Horas de treinamento ao pessoal que ira operar o
Software.

SERVICO/
HORAS

20

Horas técnicas de consultoria anual continuada, para o
desenvolvimento ou melhoramento de processos de
automacdo, e para o suporte técnico local relacionado a
orientacdo de uso, esclarecimento de duvidas e
resolucao de problemas, envolvendo o Software.

SERVICO/
HORAS

50

Servico de licenciamento de dispositivos moéveis
dispositivos embarcados nas ambulancias com o
fornecimento de 01 tablets, plano de dados, capa anti-

MENSAL

SOB
DEMANDA

choque, pelicula protetora de tela e carregador veicular
12v/110v;

Servico de rastreamento embarcado fixo para 01
ambulancias com frequéncia de 5 em 5 segundos através
de dispositivos do tipo AVL (Automatic Vehicle Location)
com chip multioperadora e plano de dados M2M e
franquia mensal suficiente e integrados a solucao;

NOTAS:

- O item 1 serd pago mensalmente durante 12 meses, na propor¢do de 1/12, contados
da data da emissao da ordem de servico;

- O item 2 serd pago uma Unica vez;

- As horas técnicas objeto dos itens 3 e 4, destinados ao treinamento do pessoal e de
melhoramento do processo de automacao, serao pagas somente quando utilizadas;

- Os equipamentos embarcados objeto do item 5 sera solicitado SOB DEMANDA DO
SAMU e pago mensalmente.

1 SOBRE O SOFTWARE LICENCIADO:

O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versdes atuais: 7, 8, 10 e Server
tanto X86 como X64.
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O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows, Mac, Linux, Android e iOS.
Especificagcdes minimas obrigatérias estdo descritas abaixo:

0O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informacdes
armazenadas em Data-Center Especializado.

0 acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis
de hierarquia (TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia, Escala
de equipe, Hospital, Apoio, Administrador, Consultas de relatérios, Monitor e Controle de
frota), onde o nivel Hospital tera acesso somente aos chamados que tiverem a referida
instituicdo como origem ou destino e o nivel Apoio tera acesso somente aos chamados que
tiverem a solicitacdo de apoio do referido 6rgao.

A autenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados
proprio do sistema.

A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em banco
de dados de forma criptografada, através dos algoritmos MD5.

Em caso de 3 tentativas falhas de autenticacdo o sistema devera identificar como tentativa de
invasao, registrar data e hora, o endereco IP e o nome de usudrio de todas as tentativas de
acesso falhas, e apresentar sistema redundante de autenticagdo por confirmac¢do do CPF do
usuario para prosseguir com a autenticagao.

O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0o nome de usudario de todos os acessos.
Devera possuir mecanismo de seguranga para bloqueia a senha do usuario apés 3 tentativas
malsucedidas de login utilizando o sistema redundante com confirmacgao do CPF.

Devera possuir no minimo 1 usudrio de nivel Administrador, com acesso a todas as
funcionalidades do sistema.

0 usudario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso
aos recursos do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensao e o cancelamento do acesso
de qualquer usuario rapidamente.

Devera realizar logout automatico de usuario depois de 20 minutos de inatividade no uso da
aplicacao.

Devera permitir configuracao para desativar a senha do usuario apds um tempo sem uso do
sistema.

Devera possuir protecdo contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da
requisicdo de cliente, caso o sistema ou parte dele faca uso do protocolo HTTP.

Devera possuir protecao contra-ataques de injecao de cddigo SQL em todas as funcionalidades
do sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a exce¢ao dos dias que serdao publicadas novas
versdes do sistema e/ou banco de dados, as quais deverdo ser previamente comunicadas aos
usuarios.

2 0 SOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE INFORMACOES E TODO O FLUXO
DO PROCESSO DO ATENDIMENTO:

0 atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica onde registrara no software todas as
informacdes basicas que sejam pertinentes a solicitacao.

Apés concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulacdo Médica, o chamado sera
automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ira registrar a regulacao médica e
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definira o tipo de acao (com ou sem intervencdo) permitindo tomadas de acao de acordo com
a necessidade de atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Mével de Atendimento, esta solicitacao
sera encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de
acordo com a regulagdo médica aplicada e com todas informagdes registradas até o momento,
apos isso estes iniciarao o processo de envio da unidade que efetuara o atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software devera encaminhar
automaticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o Médico
Regulador e para Equipe de Atendimento/Ambuléncia para que se possa registrar os dados
da cena.

3 O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR CONFIGURAR A ADEQUACAO DAS
TELAS DE ACORDO COM A ROTINA E DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELOS ORGAOS
COMPETENTES (permitir alteracoes ao longo do processo);

Todos os tempos de registro de acdes deverao ser controlados para medicdo do tempo
resposta de atendimento. Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema e
nao podera sofrer alteracdes manuais.
A solugao devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema,
como por exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.
O Sistema devera permitir a duplicacdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um
periodo de 24 horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel nos mddulos
de Interface Inicial e de Consulta e deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova
solicitacdo e atendimento de multiplas vitimas.
O Sistema nao devera permitir a duplicacdo de chamados abertos como Trote, Engano ou
Informacao.
0 Sistema nao devera permitir acesso simultaneo a chamados em atendimento nos médulos
de Regulacdo Médica, de Radio Operacdo e de Registro de Cena, informando qual usuario esta
operando aquele chamado.
O sistema devera ainda possuir:
- Completa seguranga com backup diario e "Snapshot"” do Servidor de no maximo 12 horas
em 12 horas;
- Interface simples e intuitiva;
- O software devera ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo Mével
(Smartphones, Tablets e Netbooks) conectado a internet.

4 0 SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE 0S SEGUINTES MODULOS:
MODULO DE INTERFACE INICIAL

No moédulo de Interface Inicial devera conter as seguintes funcionalidades:
Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se auto ajustar com as informacgdes
pertinentes ao nivel.
Controle informativo e grafico de Remocao dos Pacientes das ultimas 12 horas, podendo
recolher ou expandir. Exibido para os niveis:
- Médico
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatorios
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Controle informativo e grafico de Reteng¢do de Equipamentos em Unidades de Saude, podendo
recolher ou expandir. Exibido para os niveis:

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatorios

- Controle de frota
Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usuarios durante um periodo
definido.
Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através do médulo
de Gerenciamento e Parametriza¢do, dando acesso ao modulo de Controle de Viatura ao clicar
sobre a viatura e também permitindo ao mesmo visualizar os veiculos disponivel para
empenhar no chamado, os veiculos devem estar agrupados por bases, as bases devem estar
em ordem alfabética e os veiculos devem estar ordenados por status, por tipo de veiculo e por
horario do ultimo atendimento, ao passar ou mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da
equipe do momento. Exibido para os niveis:

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Administrador

- Consultas de relatorios

- Controle de frota

Apébs a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os
chamados abertos para regulacdo médica, classificando-os de acordo com a prioridade e
tempo de abertura.
O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias
contendo:

- Chamados aguardando regulagdo

- Chamados aguardando vaga

- Chamados aguardando empenho de viatura

- Chamados com viatura enviada

- Chamados com a ficha de cena na viatura

- Chamados com viatura no destino

- Chamados aguardando liberacao da viatura

- Chamados aguardando conduta

Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitario e

exibir um alerta visual de acordo com os parametros.

MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZAGCAO

Tem acesso a esse mdédulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No mddulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera ter acesso a parametrizacdo das
informacgdes cotidianas tais como:
- Cadastro de Usuarios
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- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Satide na portaria n?
356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcacao,
aeromédico, VIR e motolancia)

- Tipo de veiculos

- Status dos veiculos (permitir parametrizagdo das cores)
- Controle de Localidade (associa¢do de Viaturas as Bases)
- Controle de Deslocamento dos veiculos

- Gestdo de APHs e Subgrupos

- Gestao de Medicamentos e Procedimentos
- Controle de Equipamentos

- Controle de Funcionarios (Cargos)

- Controle de Destinos de Remog¢ao (Hospitais e Outras Entidades de Satude)
- Tipos de Apoios

- Locais do chamado

- Distancia do paciente

- Tipo de a¢bes sem intervengao

- Motivo de vaga negada

- Prioridades

- Tipo de chamado

- Quem solicitou

- Logradouros, bairros e cidades regionalizadas
- Niveis de Acesso

- Recados da Gestao

- Antecedentes

- Coloragao da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Locais dos ferimentos

- Respiracao

- Sangramento

- Sinais Vitais

- Sudorese

- Tipos de Obitos

- Tipos de Procedimentos

- Parametros do sistema

- Relatorios

- Status das viaturas

- Deslocamento VTR

- Zonas

- Grade de Referéncia

- Queixa primaria

- Convénio médico particular

- Motivo da transferéncia

- Motivo da entrada
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O Modulo de Gerenciamento e Parametrizacdo devera permitir ao Administrador a
configuracdo do comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a
serem definidos:

- Definicdo se sera obrigatorio ou ndao o preenchimento do telefone no moédulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicao se exibira o cédigo de deslocamento no modulo de Regulagdo Médica.

- Definicdo se possuira prioridade no moédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de
Regulacdo Médica.

- Definicdo de permitir somente os niveis de médico e administrador de dar QTA nos
chamados.

- Defini¢do se sera obrigatorio ou ndo o preenchimento dos campos “Hipotese Diagnostica
(HD) ou Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” e “Com Intervencdo” no
modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao Médica ao abrir o chamado como
Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulacdo Médica.

- Definicdo se permitird marcar o endereco como ndo informado no moédulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Defini¢do se permitira a digita¢do livre de outro bairro no moédulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulacao Médica.

- Definicdo se exibird chamados com status "Aguardando Conduta" no médulo de
Interface Inicial ao nivel de Médico.

- Definicdo quantos minutos antes da consulta de um chamado Eletivo/Transporte
Sanitario ira exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial.

- Definicdo se exibirad as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no médulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Defini¢do se no preenchimento das coordenadas ja vira por padrdao com a Latitude em
negativo no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao Médica.

- Definicao se sera bloqueado automaticamente um usuario apds um tempo em dias sem
uso do sistema. (Se definido como 0 os usuarios nunca serdao bloqueados).

- Defini¢do se exibira a pergunta se o paciente possui convénio médico no modulo de
Regulacdo Médica e no médulo de Registro de Cena.

- Definicao de um intervalo em minutos que exibira as gravacgoes.

- Definicao se o campo "destino" ficara visivel caso a regulagdo seja sem intervengdo com
orientacdo ou meios proprios.

- Definicdo se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulagdo no
modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdao Médica.

- Definicao se oculta os campos de Sinais Vitais e Acdo com interven¢dao no médulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao Médica na opgao Transferéncia.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o
estabelecimento na Regulacao.

- Definicdo se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o
estabelecimento no médulo de Registro de Cena.

- Definicdo se ira exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial aos chamados que
forem marcados como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Definicdo se sera obrigatdrio inserir no modulo de Escala de Equipes todos funcionarios
necessarios para o tipo de veiculo.

- Definigdo se exibird no médulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador
o status de todos médicos logados no sistema ordenado pelo horario da ultima regulacao
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- Definicdo se exibira as perguntas de criticidade no médulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicdo se no moédulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na
coluna "Hospital" o Hospital de Origem (0) até o empenho da VTR, apds o empenho exibira o
Hospital de Destino (D), se for desativado ira exibir sempre o Hospital de Destino.

- Defini¢do se no mddulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ira exibir na
coluna "VTR" o tipo de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]

- Definicao se ird exibir no médulo de Registro de Cena a op¢do de "Aguardando Vaga"
para o nivel Médico Regulador e "Encaminhado" para o nivel de Equipe de
Atendimento/Ambulancia.

- Definicdo se o nivel TARM podera complementar a regulacdo médica através do médulo
de Regulacdao Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definicdo se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no médulo de
Registro de Cena.

- Defini¢do se os usuarios podem adicionar observa¢des ao chamado a qualquer momento.

- Definicdo se ird apresentar chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias inter-
hospitalares juntos ou de forma separada.

- Definicdo se ird apresentar chamados de Regulacdo Médica e Transferéncias inter-
hospitalares juntos ou de forma separada.

- Definicao se permitira o registro do estado das pupilas no mdédulo de Registro de Cena.

- Definicdo se permitird a impressdo da ficha de despacho ap6s empenhar veiculo no
modulo de Radio Operacao.

- Definicdo se ird bloquear a alteracdo no médulo de Registro de Cena apds 24 horas da
liberacdo do veiculo.

- Definigdo se ird bloquear a alteracao de horarios no moédulo de Radio Operacao apds a
liberagao do veiculo.

- Definicdo se ira exigir no mdédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo
Médica a selecao da cidade em caso de Trote, Informagdo ou Engano.

- Definicdo se permitira a duplicacao de chamados ap6s 24 horas.

- Definicdo se permitird o preenchimento de dados complementares do paciente no
modulo de Registro de Cena.

- Definicdo se sera obrigatorio o preenchimento do local da solicitacdo no mddulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagao.

- Definicao de sera ordenado os chamados no modulo de Interface Inicial para o usuario
com nivel Radio Operador por prioridade, status e horario.

- Definicao se o sistema ira se integrar com o aplicativo mdvel.

MODULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULAGCAO MEDICA

Tem acesso a esse mdédulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Administrador

No moédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica e devera conter as
seguintes funcionalidades:
Na abertura do chamado deve exibir as op¢des de abrir como:
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- Regulacao Médica

- Trote

- Informacoes

- Engano

- Sem Regulagdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares com Regulacao Médica
- Transferéncias inter-hospitalares sem Regulacdo Médica
- Eletivo/Transporte Sanitario

As opgdes de abertura de chamado devem ser parametrizaveis de acordo com a necessidade
do contratante.
Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento, e 0 nome do usuario
responsavel pela abertura do chamado.
Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo
nome de solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um
chamado.
Aviso de chamado ja aberto (duplicacao), quando tiver um chamado em andamento com o
mesmo nome de solicitante, nome de paciente e enderego igual, ndo permitindo a conclusao
do chamado.
Ao digitar o ndmero do telefone, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone
possui registros de trote, informando ao usuario a quantidade de trotes registrados e a dltima
data do registro.
O sistema devera estar integrado e homologado com o servico de Assisténcia de Emergéncia
SYNC® disponibilizando campos para preenchimento de coordenadas (Latitude e Longitude)
onde ao ser digitadas serao validadas no formato WGS 84 sinalizado (+/-) apresentado em
graus decimais, com precisdo minima de 4 casas decimais, apds a validagdo o sistema devera
carregar automaticamente a Cidade, Logradouro, Numeral e Bairro de acordo com as
informacdes passadas pelo servico Google Maps e devera permitir a visualizacdo das
coordenadas em mapa para facilitar a localizagdo da ocorréncia, o sistema devera fornecer até
25.000 carregamentos de mapa por dia com a API JavaScript do Google Maps.
Sugestdo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia
através da digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com
logradouros pré-cadastrados para agilidade da digitacao. Ao selecionar a sugestdo o mesmo
ja deve carregar automaticamente o bairro associado, se o logradouro pertencer a mais de um
bairro, exibira esses bairros no topo da listagem com a cor azul.
Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério de acordo com a
queixa primaria.
Permitir o preenchimento manual do bairro caso o mesmo ndo contenha na lista de bairros
oferecida pelo sistema.
Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usudrio achar pertinente na ficha
de atendimento.
Deve possuir um campo para inserir informagcdes sobre complemento ou referéncia dos
enderecos, auxiliando e agilizando a localizacdo da ocorréncia.
Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatério para conclusdao do chamado,
exceto se possuir coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente
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- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia
- Queixa primaria

Deve permitir a parametrizacao da obrigatoriedade do campo telefone.
Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica possa passar seu
sentimento sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificagdo dos chamados no médulo
de interface inicial, o sistema dever permitir a inclusdo ou exclusao desse campo através do
modulo de Gerenciamento e Parametrizagao.
Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatoério para definir a
criticidade do caso mencionado acima.
Deve possuir os seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Préximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)
Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informagdo os campos obrigatérios devem vir
preenchidos para agilizar a conclusao do chamado, exceto o telefone.
Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulacdo Médica,
deve acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

- Hip6tese Diagnostica ou Sintomas

-PA

-FC

- FR/SATM

- Glasgow

- DX

- Observacdo da Transferéncia

- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino

- Prioridade

- Ag¢do com Intervencao

Ao abrir o chamado Sem Regulacdo Médica deve habilitar automaticamente o seguinte campo
para preenchimento:

- A¢ao com interven¢ao
Ao abrir o chamado como Eletivo/Transporte Sanitario deve habilitar automaticamente o
seguinte campo para preenchimento:

- Motivo da solicitacdo (Consulta, Retorno ou UBS)

- Unidade Destino ou Origem

- Complemento Destino ou Origem

- Data e Horario da consulta
Apés a conclusdao nenhum dado preenchido nesse moédulo podera ser alterado e nem excluido
exceto os seguintes campos:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente
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- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Numero do Logradouro da ocorréncia
- Outro Bairro da ocorréncia

MODULO DE REGULAGAO MEDICA

Tem acesso a esse mdédulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Administrador

No mdédulo de Regulagdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:

- Exibir todos os dados coletados no mo6dulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de

Regulacdo Médica.

- O processo de regulagdo médica devera obrigar o registro de toda telemedicina aplicada

pelo Médico.

- Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH e a Hipdtese Diagnoéstica do atendimento
Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:

- Unidade de Origem

- Unidade de Destino

- Horario de inicio da solicitacdo

- Horario do fim da solicitacdo

- Observacao

- Situacdo (Aguardando vaga, Aguardando retorno médico, Internacdo ou remocdo
liberada, Orientac¢ao)
Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remocdo do paciente.
Definir se o tipo de acdo sera com intervengdo ou sem intervencdo permitindo tomadas de
acao de acordo com a necessidade de atendimento.
No caso de necessidade de intervencdo o médico deverd preencher obrigatoriamente os
seguintes campos:

- O tipo de viatura que sera enviado

- A prioridade do chamado

- O codigo de deslocamento, com suas devidas descri¢des, caso o mesmo esteja ativado na
configuracdo do sistema.

- Se ativo na parametriza¢do do sistema, devera preencher obrigatoriamente se possui
convénio médico e devera permitir informar qual o convénio e o codigo do usuario do
convénio médico.

Durante a Regulagdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervenc¢do devera possuir
a classificacdo em cores de acordo com o cddigo internacional de Manchester em Cores
(Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde e Azul) ou de acordo com a parametrizacao, deve ainda
possuir suas devidas descri¢des para orientar o médico regulador.

No caso de sem intervencao ele devera obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura e
escolher entre as seguintes opc¢des:

- Orientacao
- Informacao
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-QTA

- Meios Préprios

- Trote

- Apoio
O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.: COBOM, GM, PM e
outros) e exibir o contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador
devera ser repassada aos Radio Operadores e ficar registrado na ficha do chamado.
No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente a regulacdo médica e o Tipo de
APH e a Hipotese Diagnostica, essa op¢do podera ser usada em caso de queda da ligacdo, o
chamado permanecera com status Aguardando Regulagdo até que a regulacdo médica seja
concluida.
Apés a conclusdao nenhum dado preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem excluido,
e todo dado novo incluido sera registrado com o nome do usuario, data e hora da inclusao.

MODULO DE RADIO OPERACAO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No médulo de Radio Operagao devera conter as seguintes funcionalidades:
Exibir todos os dados coletado no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo
Médica e no médulo de - Regulagdo Médica.
Deve registrar o horario em que o chamado est4 aguardando viatura e o horario da solicitagao
do envio da viatura, além do nome do usudrio responsavel pelo preenchimento do médulo de
Radio Operagao.
Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao
chamado com suas receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem alfabética, por
tipo de veiculo e por horario do ultimo atendimento, exibird no topo com a cor azul as viaturas
cuja base pertence a cidade da ocorréncia.
Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizagdo do logradouro
georreferenciado em mapa, com exibicdo de transito nas cidades cobertas pelo servigo.
Em caso de transferéncia o sistema deve tracar a rota da unidade de origem até a unidade de
destino, de acordo com o enderec¢o cadastrado.
Caso esteja utilizando o médulo de Rastreamento o sistema devera tragar a rota do veiculo
selecionado até o local da ocorréncia, apds a chegada ao local tracar a rota até unidade de
destino, se o mesmo for definido pelo médico regulador, exibindo a movimentacao do veiculo
no mapa em tempo real e permitindo o recalculo da rota.
Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as
seguintes informagdes:

- Usudrio que registrou o equipamento retido.

- Codigo do chamado, com link de visualizacao do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da reten¢do do equipamento.

- Data e hora da liberagao do equipamento.
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- Usuario que registro a liberacdo do equipamento.
Exibir o c6digo de deslocamento definido pelo médico regulador com uma descri¢do sobre
como deve ser feito o deslocamento, caso o mesmo esteja ativado na configuragdo do sistema.
Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.
Devera permitir envio de multiplos veiculos para o mesmo chamado.
Permitir a correcdo de logradouro, bairro e cidade do chamado.
Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usudario achar pertinente.
Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previamente
cadastrados.
O sistema devera obrigar o raddio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura,
oferecendo a sugestdo da equipe definida antecipadamente na escala.
A confirmacgdo de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatorios de acordo com o tipo
de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Satde na portaria n2 356/SAS/MS, de
28 de abril de 2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario,
localizagao e prefixos:

- Horario da solicitacao

- Hordrio da saida da viatura

- Horario da chegada ao local da ocorréncia

- Horario da saida do local da ocorréncia

- Horario da chegada a unidade de satde (destino)

- Horario da liberacdo da unidade de saude (destino)

- Horario da liberacdo da viatura da ocorréncia
Apébs a conclusdo nenhum horario preenchido nesse médulo podera ser alterado e nem
excluido.

MODULO DE REGISTRO DE CENA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

No moédulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera exibir os usuarios que tiveram interagdo com o chamado:
- TARM
- Médico Regulador
- Radio operador
- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a
cena.

0 sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.

0 sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.

Permitir a correcdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.

Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipoteses Diagndsticas encontradas na cena, dando como
sugestdo o que foi preenchido na regulacao médica, sendo obrigatério no minimo um registro.
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Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT,
Cincinnati, Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiracao (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloracgao da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informag¢des parametrizadas como
o tipo do ferimento e o local do ferimento.
Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informag¢des parametrizadas
como o tipo de procedimento e o procedimento e uma observagao.
Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informa¢des parametrizada
como medicamento, a quantidade e uma observacgao.
Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.
Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de
acordo com a parametriza¢do, com suas devidas descri¢cdes, trazer como sugestao a prioridade
utilizada na regulacao médica.
Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usudrio achar pertinente na ficha
de atendimento.
Disponibilizar campo separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do
Médico Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados
no sistema e exibir o contato cadastrado de cada apoio.
Se ativo na parametrizacdo do sistema, devera preencher se possui convénio médico e devera
permitir informar qual o convenio e o cddigo do usuario do convénio médico.
Devera ainda obrigar a definicdo de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remogao ou transferéncia para unidade de saude.
Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:

- Recusa de Atendimento

- Recusa de Remocao

- Evasado do Local

- Endereco nao localizado

- Obito

Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informacdes:
- Tipo de 6bito
- Nome do profissional que constatou o 6bito
- Data e horario do 6bito

Em caso de Remocao ou transferéncia o sistema devera registrar qual unidade de satude
permitindo ainda registro de vaga negada com especificacdo de motivos parametrizados e o
profissional que negou o atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de
acordo com as op¢oes cadastradas.
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Exibir grade de referéncia cadastrada para hospitais dependendo da cidade da ocorréncia e
do APH.
Ainda em caso de remog¢ao o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na
unidade de destino com as seguintes informacgoes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descrigdo dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horario que foi deixado os pertences

Permitir também em caso de remocao e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar
o profissional responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de saude.
Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:

- Data e horario da abertura do chamado

- Data e horario da regulacdo médica

- Data e horario da solicitacao

- Data e horario da saida da viatura

- Data e horario da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horario da saida do local da ocorréncia

- Data e horario da chegada a unidade de satide (destino)

- Data e horario da liberacdo da unidade de satde (destino)

- Data e horario da liberagdo da viatura da ocorréncia

Apés a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia,
Respiracdo, Sudorese, Coloracdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos,
Procedimentos, Medicamentos, Apoios) preenchido nesse mdédulo podera ser alterado e nem
excluido.

MODULO DE FICHA DE CHAMADO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatérios

No modulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:

Trazer todas as informag¢des do chamado como:
- Nome de todos os usuarios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador,
Radio Operador, Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a
viatura que atendeu a ocorréncia)
- Informacdes coletadas no médulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacao
Médica
- Informacdes coletadas no médulo de Regulacao Médica
- Informacdes coletadas no moédulo de Radio Operacado
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- Informacgdes coletadas no médulo de Registro de Cena
Permitir a visualizacdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora,
longitude, latitude e velocidade aproximada, caso esteja utilizando o médulo de Rastreamento.
Permitir a impressao da ficha de chamado.
Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.

MODULO DE CONSULTA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador
- Consultas de relatorios

No mé6dulo de Médulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:
Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes por dias

- Mais recentes por chamados

- Status

- Ndmero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitagao

- Subgrupo APH

- Hipdtese Diagnostica

- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital
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- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informacdes:
- Nimero do chamado
- Data e Hora do chamado
- Status do chamado
- Médico que regulou o chamado
- Horario da regulagdo médica
- Endereco da ocorréncia
- Nome do solicitante
- Nome do Paciente
- Hipétese Diagnostica
- Viatura
- Horario de liberacdo da viatura
- Prioridade
- Unidade de satude destino

Permitir acesso aos seguintes mddulos:

- Médulo de Ficha de Chamado

- M6dulo de Radio Operacao

- Modulo de Registro de Cena
Permitir a duplicagdo de chamados regulados até 24 horas apds a abertura, ndo permitir a
duplicacao de trotes, enganos e informacgoes.

MODULO DE ESCALA DE EQUIPES

Tem acesso a esse mdédulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador
- Escala de equipe
- Controle de frota

No modulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:
0 sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantao.
Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.
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Permitir adicionar contato e observacao a equipe.
A escala definida devera servir de sugestao para confirmagao de equipe pelo radio operador
A escala de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatorios de acordo com a
parametrizagdo e com o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Satide na
portaria n? 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.
Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as
seguintes informacdes:

- Viatura

- Data e hora do inicio da escala

- Data e hora do fim da escala

- Contato

- Observacgao

- Nome de todos os funcionarios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos

MODULO DE CONTROLE DE VIATURA

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador
- Controle de frota

No modulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:
Permitir a visualizacdo em tempo real da localizacdo da viatura através de mapa, caso esteja
utilizando o mdédulo de Rastreamento.
Permitir alterar o status parametrizados da viatura.
E obrigatério possuir os status Ativo e Empenhado.
A alteracdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve
obrigatoriamente ser justificada.
Permitir alteracdo da base em que se encontra a viatura.
Permitir a consultar o histérico dos status das viaturas com data e hora de suas alteragdes,
permitindo filtra e ordenar por:
- Faixa de datas
- Por viatura
- Por status
Na consulta do histdrico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informacoes:
- Viatura
- Status
- Justificativa
- Data inicial
- Data final
- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios
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No modulo de Relatorio, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera através de um moédulo gerencial, devera permitir a emissdo de relatdrios,
graficos e estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do
MS:

- Nimero geral de ocorréncias atendidas no periodo

- Tempo minimo médio e maximo de resposta

- Identificagdo dos motivos dos chamados

- Quantitativo de chamados, orientagdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avancado

(USA) e Unidade de Suporte Basico (USB)

- Localizag¢do das ocorréncias

- Idade e sexo dos pacientes atendidos

- Identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento

- Pacientes (niimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da

rede, por tipo de estabelecimento.

- Emissao de relatério de faturamento SUS por APH.

O sistema deve oferecer os seguintes relatorios estatisticos e graficos pré-definidos:

- Total de chamados

- APH

- Tipo de APH

-HD

- Tipo de HD

- Subgrupos de APH

- Bairros atendidos

- Remocgoes

- Por Tipo de solicitante

- Por Local de solicitagdo

- Tipo de a¢ao com apoio no chamado

- Tipo de agdo com apoio na cena

- Tipo de chamado

- Prioridades

- Codigo de Deslocamento

- Tipos de ag¢ao com intervengdo

- Tipos de agao sem intervencao

- Conduta tomada

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regulacao

- Atendimento por usudario no chamado

- Atendimento por usudrio na regulagdo

- Logradouros atendidos

- Cidades atendidas
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- Chamados por dia

- Total de acionamentos por viatura

- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura

- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora

- Faixa Etaria

- Telefonemas

- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais

- Antecedentes

- Coloracgao da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Medicamentos

- Procedimentos

- Respiracao

- Sudorese

- Sangramento

- Atendimento por usudrio na Cena

- Atendimento por usuario na Radio Operagdo
- Chamados por dia da semana

- Chamados por horario

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- Acessos usuarios

- Equipe intervencao

- Hospital Origem X Hospital Destino

O sistema também devera oferecer os seguintes relatorios parametrizaveis:
- Atendimento de Aparelho Circulatério
- Atendimento de Aparelho Digestivo
- Atendimento de Aparelho Geniturinario
- Atendimento de Aparelho Respiratorio
- Atendimento de Doencas de Pele
- Atendimento de Doencas dos Olhos
- Atendimento de Doencas de Ouvido
- Atendimento de Doencas de Sangue
- Atendimento de Doencas Infecciosas
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- Atendimento de Doencas Metabodlicas
- Atendimento de Neoplasia

- Atendimento de Osteomuscular

- Atendimento de Sintomas

- Atendimento de Sistema Nervoso

- Atendimento de Emergéncia

- Atendimento de Lesdes

- Atendimento de Urgéncia

- Atendimento de GO

- Atendimento de Gravidez

- Atendimento de Transtorno Mental

- Atendimento de Pediatria

- Atendimento de Acidente de Transito

Além dos relatérios acima, o Sistema devera fornecer as informagdes adquiridas nos formatos
HTML, PDF e XLS através de filtros especifico, que devem se auto ajustar de acordo com a
necessidade do relatorio:

- A¢ao com interven¢ao

- Agdo sem intervencgao

- Antecedentes

- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Codigo de deslocamento

- Coloragao

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem

- Estabelecimento destino

- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervencao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizacao do solicitante

- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante
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- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiracao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH Cena

- Sudorese

- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante

- Tipo de viatura

- Usudrio na abertura do chamado
- Usuario na regulacao médica
- Usuario na radio operacao
- Usudrio na cena

- Viatura

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- Acgoes
- Area
- Area em curva
- Area empilhada
- Area empilhada em 100%
- Barra
- Barra empilhada
- Barra empilhada em 100%
- Barra de erro
- Bolhas
- Castigal
- Coluna
- Coluna empilhada
- Coluna empilhada em 100%
- Funil
- Kagi
- Linha
- Linha em curva
- Linha rapida
- Piramide
- Pizza
- Ponto
- Ponto e figura
- Ponto rapido
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- Polar

- Plotagem de caixa
- Rosca

- Radar

- Range

- Range em barra

- Range em coluna
- Range em curva

- Renko

- Stepline

- Trés quebras de linha

Relatério deve permitir a adicdo dos seguintes campos aos relatérios:
- Agdo com intervenc¢ao
- Acao sem intervencao
- Ano
- Antecedentes
- APH
- Apoio Cena
- Apoio Chamado
- Bairro
- Base VTR
- Cargo profissional
- Cidade
- Codigo deslocamento
- Codigo do chamado
- Coloragao
- Conduta
- Consciéncia
- Data
- Dia
- Dia da semana
- Endereco
- Equipamento retido
- Estabelecimento Destino
- Estabelecimento Origem
- Faixa de idade
- Ferimentos
-HD
- Intervencao
- Local do chamado
- Local do ferimento
- Localizagao Solicitante
- Medicamentos
- Més
- Motivo vaga negada
- Nome paciente
- Nome solicitante
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- Obito

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiracao

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH cena

- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VTR

- Usuario abertura chamado
- Usudrio enfermagem cena
- Usuario médico cena

- Usuario R.O chamado

- Usudrio regulagdo chamado
-VTR

Relatérios deve permitir a ordenacdo por qualquer campo exibido.
Relatorios de resultado consolidados para apoio de atividade gerencial.

MODULO DE EXPORTACAO DE DADOS

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatérios

No modulo de Exportacdo de Dados devera conter as seguintes funcionalidades:
Exportacdo de dados com possibilidade de gravacao da consulta realizada
Deve permitir a exportagdo de dados nos seguintes formatos de arquivo:

- XLS

- HTML

- PDF

Exportacdo de dados deve permitir multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas
- Faixa de horarios
- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status
- Namero do chamado
- Usuario
- Nome Solicitante
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- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Endereco

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitagao

- Subgrupo APH

- Hipétese Diagnodstica
- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exportacao de dados dever permitir multiplas combinag¢des de dados disponivel no software
como:

- Alergia

- APH (Cena)

- Apoio Cena

- Cena Preenchida

- CID 10 (Codigo)

- CID 10 (Descricao)

- Sinais Vitais

- Horario Cena

- Observagdo RO
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- Outra HD

- Prioridade Cena

- Sangramento

- Sudorese

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Tipo de APH (Cena)

- Uso de algum Medicamento

- Antecedentes

- Outros Antecedentes

- Apoio Cena

- Atendimento / Residéncia

- Conduta VTR

- Obito

- Remocao / Transferéncia

- Consciéncia

- Coloragao

- Tipo Recusa Atendimento

- Observagdo Recusa Atendimento

- Hora Remocao (Multi-itens minimo 03)
- Hospital Destino (Multi-itens minimo 03)
- Médico Recusa Remocgado (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Recusa Remocao (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
- Recebido por (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Negada (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)

- Respiracao

- Cédigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Endereco

- Endereco nao informado

- Local do Chamado

- Localizagao Solicitante

- Numero
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- Outro Bairro

- Referéncia

- Idade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulagao

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino

- Hora chegada ao local

- Hora da cena

- Hora saida do destino

- Hora saida do local

- Hora saida VTR

- Hora VTR liberada

- Agdo Sem Intervengao

- APH Regulacao

- Codigo Deslocamento

- Observacdo Médica

- Outro APH

- Outro com intervencgao

- Outro sem intervengao

- Regulacdao médica

- Tipo APH regulacao

- Tipo de Acao

- Tipo do APH (Regulacao)

- Intervencao

- Complemento Destino

- Complemento Origem

- Hipotese Diagnostica

- Unidade Origem Chamado

- Unidade Receptora Chamado

- Hora final Remogao (Multi-itens minimo 05)
- Hora inicio Remogdo (Multi-itens minimo 05)
- Hora Remocgao

- Obs. Médica Transferéncia

- Remocgao observagdo (Multi-itens minimo 05)
- Remocao vaga zero (Multi-itens minimo 05)
- Status Remogao

- Unidade destino (Multi-itens minimo 05)
- Unidade Destino Final

- Unidade Origem Regulagdo


mailto:secretaria@amvapa.com.br

CNPJ 03.753.263/0001-60 - FONE: 14 - 3351-1358
E-mail: secretaria@amvapa.com.br

Consorcio Intermunicipal do Alto Vale do Paranapanema - AMVAPA
" Rua Capitdo Maximiano dos Santos Guerra, n°. 552 - Jardim Jurumirim - CEP - 18800-660 - PIRAJU - SP.
AMVAPA

- Usuario Médico Regulador
- Usuario Radio Operador
- Usudrio TARM

MODULO DE FATURAMENTO

Tem acesso a esse mdédulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No modulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Geragdo automatica de arquivo de produc¢do para importa¢do no sistema SIA/SUS seguindo
como definido pelo Ministério da Saide na portaria n? 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

MODULO DE GEORREFERENCIAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No mdédulo de Georreferenciamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Georreferenciamento, com atualizacao automatica de mapas e fornecimento de relatérios de
atendimento por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulacdo. O
Georreferenciamento devera disponibilizar ao usuario inclusive a visualizagcdo panoramica do
logradouro atendido em 360 Graus.

0 sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com
suas localidades podendo filtrar por:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes

- Status

- Nimero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitagao

- Subgrupo APH
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- Hipdtese Diagnostica
- Tipo de Chamado

- Intervencao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracao

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

MODULO DE RASTREAMENTO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No mo6dulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do
dispositivo quando disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o ultimo ponto registrado for menor que 50 metros, o
dispositivo ndo devera registra o deslocamento.

A localizagdo registrada devera contém uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso
contrario a localizacdao nao devera ser registrada.

Devera permitir a visualizacdo no mapa de todos dispositivos exibindo a dltima comunicagao,
ultima posicdo registrada e a velocidade de deslocamento.

Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a ultima comunicagdo for feita a mais
de 15 minutos.

Permitir exibir historico do percurso através de uma faixa de data e hora.

MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse mdédulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
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- Administrador

No moédulo de Dispositivos Moveis devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera rodar em sistema operacional Android 4.4 ou superior com ou sem GPS.
Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo moével;
Atualizacdo automatica das informacgdes registradas off-line no dispositivo mdvel para a
Central de Regulacao;
Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo mével quando o mesmo tiver on-
line;
Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram envidas para o servidor
permitindo o acesso para correcao das informagdes.
O sistema nao devera excluir a ocorréncia do dispositivo apds o envio dos dados para o
servidor.
O sistema devera exibir os usuarios que tiveram interagdo com o chamado:
- TARM
- Médico Regulador
- Radio operador
- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a
cena.

0 sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a corregdo/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usuarios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hip6teses Diagnosticas encontradas na cena, sendo obrigatorio
no minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT,
Cincinnati, Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiracao (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloragao (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informac¢des parametrizadas como
o tipo do ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informac¢des parametrizadas
como o tipo de procedimento e o procedimento e uma observagao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informa¢des parametrizada
como medicamento, a quantidade e uma observacao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.

Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de
acordo com a parametriza¢do, com suas devidas descrigoes.

Disponibilizar um campo para todas as observagdes que o usudrio achar pertinente na ficha
de atendimento.
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Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados
no sistema.
Devera ainda obrigar a definicao de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remocao ou transferéncia para unidade de saude.

MODULO DE INTEGRACAO COM DISPOSITIVO DE GRAVACAO TELEFONICA

Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usudrios:
- Administrador

No mddulo de Integragdo com Dispositivo de Grava¢do Telefonica devera conter as seguintes
funcionalidades:

- Acesso dinamico a gravacao telefdnica.

- Exportacao de arquivos da gravacgao telefonica no formato MP3/WAV.

- Filtro automatico de gravagoes por chamado.

- Streaming de dudio das gravacdes telefonicas via internet e intranet.

- Integracdo ao mddulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligacdes compativeis

com o horario da abertura do chamado.

MODULO DE INTEGRAGCAO COM UNIDADES DE SAUDE

Tem acesso a esse médulo os seguintes niveis de usudrios:
- Hospital

No moédulo de Integracdo com Unidades de Salide devera conter as seguintes funcionalidades:
- Permitir a inclusdo de uma nova ocorréncia de Transferéncia no Sistema.
- Cancelar ocorréncias que foram abertas pela prépria unidade de saude.
- Vincular paciente a ocorréncias que foram recebidas pelo SAMU.
- Consultar a versao a cada modulo de integracao.
- Permitir a consulta da ficha da ocorréncia recebida na unidade de saude.

MODULO DE SUPORTE

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatérios

No modulo de Médulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via WebChat
- Suporte via Acesso Remoto
- Suporte via HelpDesk
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MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS
Tem acesso a esse mdédulo os seguintes niveis de usudrios:
- Administrador
- Consultas de relatérios
- Médico
- Radio Operador

No mo6dulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
Acesso ao mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:

- Base com USA disponivel

- Base com veiculos disponiveis, exceto USA

- Base sem veiculos disponiveis

- Chamado aguardando VTR

- Chamado com VTR empenhada

MODULO DE ALMOXARIFADO

Tem acesso a esse mddulo os seguintes niveis de usuarios:
- Almoxarifado
- Administrador

No mdédulo de Almoxarifado devera conter os seguintes cadastros:
- Tipo de item
- [tem
- Tipo de fornecedor
- Fornecedor
- Almoxarifado
- Destino
- Nota de entrada
- Saida
- Transferéncia

No moédulo de Almoxarifado devera conter os seguintes controles:
- Tipo de saida
- Tipo de nota de entrada

O Tipo de item deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Ativo

O Item deve ter os seguintes campos:
- Tipo de item
- Descricao
- Unidade de medida
- Estoque minimo
- Observacao
- Ativo
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O Tipo de fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Ativo

O Fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Razdo social
- Nome fantasia
- CNPJ
- Tipo de fornecedor
- Endereco
- Nimero
- Complemento
- Bairro
- Cidade
- Observacao
- Ativo

0 Almoxarifado deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Funcionario responsavel
- Observagao
- Ativo

O Destino deve ter os seguintes campos:
- Descricao
- Ativo

A Nota de entrada deve ter os seguintes campos:
- Namero da nota fiscal
- Tipo de nota de entrada
- Almoxarifado destino
- Fornecedor
- Data de entrada
- Observagao
- Lista de Itens
- [tem
- Lote/Patrimonio
- Quantidade
- Valor
- Validade

A Saida deve ter os seguintes campos:
- Tipo de saida
- Almoxarifado
- Funcionario Responsavel
- Destino
- Data Saida
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- Observacgao

- Lista de Itens

- [tem

- Lote/Patrimonio

- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada

- Validade

A Transferéncia deve ter os seguintes campos:
- Funcionario Responsavel
- Origem
- Destino
- Observacao
- Lista de Itens
- [tem
- Lote/Patrimonio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

0 moédulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual para os itens que estiverem com a
quantidade em estoque igual ou menor ao estoque minimo.

Com as informagdes inseridas no médulo de Almoxarifado o médulo de Relatério, Graficos e
Estatisticas deve gerar os seguintes relatorios:

- Movimento de Entrada

- Movimento de Saida

- Quantidade em estoque

- Valor de Entrada

- Valor de Saida

FUNCIONALIDADE DO APLICATIVO MOVEL

0 aplicativo mével devera ser disponibilizado nas plataformas Android e 10S através das lojas
oficiais das plataformas (Google Play para Android) e (Apple Store para I0S) permitindo o seu
download gratuito.

O aplicativo devera exigir a identificacdo o usuario para permitir a utilizacao das
funcionalidades do aplicativo.

A identificacdo dos usuarios devera ser realizada através de E-mail e Senha ou Login por
Rede Social (Facebook).

0 aplicativo devera permitir aos usuarios a realizacao do seu proéprio cadastro informando
os seguintes dados obrigatorios: Nome, Senha, Confirmacao de Senha, E-mail, DDD e
Telefone. Os seguintes dados devem ser solicitados de forma opcional para cadastro do
usuario: Sexo, Endereco, Numero do enderego, Referencia/Complemento, Bairro, CEP,
Estado, Cidade e Data de nascimento.

O aplicativo devera permitir o cadastro do usudrio através da sua rede social (Facebook) e
utilizar os dados da rede social para preenchimento do cadastro do usuario.
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0 aplicativo devera permitir ao usuario recuperar sua senha em caso de perda, informando o
seu e-mail de cadastro e o codigo de recuperacgdo recebido em seu e-mail.
O aplicativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para os usuarios apds
efetuarem login no aplicativo:

e Meus Dados;

e Atendimento;

e Hospitais proximos;
e Pacientes;

e Configuracdes;

e Sobre;

e Solicitar atendimento;
e Servico Monitoramento;

Ao acessar a funcionalidade “Meus Dados” o aplicativo devera exibir os dados de cadastro do
usuario: Nome, E-mail, DDD, Telefone, Sexo, Endereco, Numero do Endereco,
Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de Nascimento. O aplicativo
devera permitir a alteragdes dos dados cadastrais do usuario com exce¢do do E-mail que é a
sua identificacdo. O aplicativo deve permitir ao usudrio alterar a sua senha, para efetivar a
alteracdo de senha o usudrio devera informar a senha antiga, informar uma nova senha e
confirma-la. Além dos dados cadastrais e alteracdo da senha do usuario, aplicativo devera
permitir o cadastro/edi¢do/visualizacao da ficha médica do usuario contento as seguintes
informacgdes: “Numero do SUS”,
“Tipo sanguineo”,
“Possui plano de saude?”. Se Sim:

“Nome do Plano de satude”.

“Numero do plano de saude”.

“Telefone do plano de satde”
“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia a medicamentos?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia alimentar?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia a animais?” Se Sim

“Qual?”
“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim

“Qual?”
“Possui deficiéncia motora?” Se Sim

“Qual?”
“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim

“Qual?”
“Possui deficiéncia visual?” Se Sim

“Qual?”
“Possui doencas cronicas?” Se Sim

“Qual?”
“E gestante?” Se Sim

“Semanas de gravides?”
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Ao acessar a funcionalidade “Atendimento” o aplicativo devera exibir os atendimentos que ja
foram solicitados pelo usudrio. Ao selecionar um atendimento o aplicativo devera exibir os
dados de:

Status do atendimento, Paciente, Nome do solicitante, Telefone do solicitante, queixa primaria,
Observagdes, Data de abertura, Data de Recebimento pela central de regulacdo, Nome da
central de regulagdo que recebeu o atendimento, Numero do atendimento, Endereco do
atendimento, referéncia/complemento. O usudrio pode ainda cancelar um atendimento
solicitando por ele.

Ao acessar a funcionalidade “Hospitais Préoximos*“ o aplicativo devera exibir um mapa com a
localizacdo dos estabelecimentos de saude préximos a localizacdo atual do dispositivo do
usuario; Além do Mapa devera conter uma lista contento os nomes dos estabelecimentos de
saude, distancia aproximada e endereco do estabelecimento de satde.*“Esta funcionalidade
necessita que o usudrio forneca a permissao para utilizar a localizagdo do dispositivo bem
como o aparelho do usudrio deve possibilitar a captura da sua localizacao(GPS)”. O aplicativo
devera ainda permitir que o usudrio inicie a navegacdo GPS até o endereco do estabelecimento
de saude selecionado. *A navegacao GPS devera ser realizada por aplicativos de navegacao
GPS previamente instalados no dispositivo do usuario como Gooogle Maps, Waze e etc.

Ao acessar a funcionalidade “Pacientes” o aplicativo devera exibir a lista de pacientes
cadastrados pelo usudario, bem como permitir o cadastro novos pacientes, alterac¢ao e exclusao
dos pacientes ja cadastrados. O cadastro do paciente deve conter as seguintes informacoes:
Nome, Sexo, Endereco, Numero do Endereco, Referencia/Complemento, Bairro, CEP, Estado,
Cidade, Idade O aplicativo também deve permitir o cadastro da ficha médica dos pacientes. A
ficha médica dos pacientes deve conter as seguintes informagdes:
“Numero do SUS”,
“Tipo sanguineo”,
“Possui plano de saude?”. Se Sim:
“Nome do Plano de saude”.
“Numero do plano de saude”.
“Telefone do plano de saude”
“Vocé faz uso regular de algum medicamento?” Se Sim
“Qual?”
“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“Qual?”
“Alergia alimentar?” Se Sim
“Qual?”
“Alergia a animais?” Se Sim
“Qual?”
“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”
“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”
“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”
“Possui deficiéncia visual?” Se Sim
“Qual?”
“Possui doencas cronicas?” Se Sim
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“Qual?”
“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”

Ao acessar a funcionalidade “Configuragoes “, o aplicativo devera oferecer ao usuario a opgao
de se desconectar do aplicativo “Sair” da aplicacao.

Ao acessar a funcionalidade “Sobre “, o aplicativo devera exibir para o usudrio a versao do
aplicativo e os termos de uso da aplicativo.

Para agilizar os atendimentos de Urgéncia e sempre que o aplicativo for iniciado devera
direcionar o usuario para funcionalidade de Solicitar Atendimento.

A funcionalidade Solicitar Atendimento devera exibir um mapa mostrando a localiza¢do do
atual do usuario e preencher os dados do paciente com o nome, idade e sexo do usuario. Bem
como o endereco atual do dispositivo como endereco do atendimento. Além das informacoes
pré-carregadas o aplicativo devera exibir a lista de pacientes cadastrados pelo usuario e
permitir que o usudrio escolha carregar o paciente ou carregar o endereco do paciente para
realizar o atendimento. Ao escolher um paciente o aplicativo devera copiar os dados de Nome,
Idade, Sexo. Ao selecionar carregar endereco o aplicativo devera copiar o endereco do
paciente para o atendimento e exibir o novo local de atendimento no mapa.
Além das opgoes de escolha do paciente e endereco o aplicativo devera permitir a solicitacao
de atendimento para pacientes ndo cadastrador solicitando ao usuario porém nao o obrigando
a fornecer os dados de idade, nome e sexo.

O aplicativo devera conter um campo para pesquisa de enderecos, onde o usudrio podera
informar dados de um enderec¢o e o aplicativo ira pesquisar e exibir a lista de enderegos
encontrados para aquela pesquisa. Permitindo ao usudrio e escolha de um destes enderegos
como local do atendimento. Sempre que o um local de atendimento for informado o aplicativo
devera verificar a darea de cobertura do servico de aplicativo do SAMU. Caso o usuario
(Localizacdo Atual GPS) esteja fora da area de cobertura ou o endereco do local de
atendimento esteja fora da area de cobertura o aplicativo devera informar ao usuario que ele
esta fora da area de cobertura do servigo de aplicativo do SAMU e permitir ao usuario iniciar
uma ligacao para o SAMU 192 através de seu dispositivo. Caso o local de atendimento e o
usuario estejam dentro da area de cobertura do aplicativo, o aplicativo devera permitir ao
usudrio solicitar atendimento. Apds informar o endereco, os dados do paciente e acionar a
opcao solicitar atendimento o aplicativo devera exibir uma interface solicitando a confirmacao
dos dados do paciente: Nome, Idade e Sexo e Local do Atendimento: Endereco. Permitir a
inclusdo de referéncia/complemento para chegada ao local do atendimento. O aplicativo
devera solicitar qual é a queixa primdria do paciente e pedir que o usuario confirme a
solicitacdo do atendimento. Ap6s a confirmagdo da solicitacdo o aplicativo devera enviar os
dados do atendimento para o Sistema de Regulacdo do SAMU. Em caso de sucesso no
recebimento das informagdes o sistema devera abrir um novo chamado no sistema da SAMU
e informar ao usuario do aplicativo o Numero do atendimento e solicitar ao usuario que realize
uma ligacdo para o SAMU 192 para prosseguir com o atendimento.

Caso ocorra algum problema no envio das informagdes o aplicativo devera informar ao
usuario que nao foi possivel enviar as informagdes e das a opgdes de tentar novamente, discar
192 ou Cancelar a solicitacao em caso de nova tentativa, o sistema ira tentar enviar novamente
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as informacao para central de Regulacao de SAMU. Apds 3 tentativas sem sucesso o aplicativo
devera sugerir ao usuario discar 192.

O aplicativo devera permitir que a central de regulacdo do SAMU cancele uma solicitacao feita
pelo aplicativo. Quando o ocorrer o cancelamento de uma solicitacdo o aplicativo devera exibir
para o usudrio do aplicativo o motivo do cancelamento na interface de histérico de
atendimentos.

Na funcionalidade “Servico Monitoramento”, o usudrio poderd habilitar o servico de
monitoramento, enquanto o servico de monitoramento estiver a habilitado o aplicativo
devera analisar as informacdes do acelerdometro do dispositivo e sempre que ocorrer uma
alteracdes na forca G aplicada sobre o dispositivo maior do que 5G o aplicativo ira informar
ao usudrio que foi detectada uma alteracdo na forga G aplicada sobre o dispositivo fora do
normal e possibilitar a abertura de um atendimento para o usudrio. Nos casos em que a
deteccao da forca G aplicada no dispositivo for maior do que 25G, o aplicativo ira tentar
solicitar um atendimento automaticamente e iniciar uma ligacdao para o SAMU 192 com o Viva
Voz do dispositivo ativado. A funcionalidade do servico de monitoramento depende da
autorizacdo prévia do usuario, e que o dispositivo do usuario possua os recursos de hardware
e software como sensores GPS, Acelerometros e Conexdo Mével compativeis com o aplicativo,
e que o usudrio esteja dentro da area de cobertura dos servicos de Internet Moével, GPS,
telefonia e dentro da area de atendimento do SAMU 192. O Servico de monitoramento
habilitado nao garante ao usuario a solicitacdo de um atendimento automatico pelo central de
atendimento, apenas aumenta suas possibilidades de atendimento.

5 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA AVANCADO DE CALL CENTER

Servico de comunicacdo através de 01 (uma) Central Telefénica Hibrida IP integrada ao
Sistema de Regulacao Médica contendo 30 troncos digitais (E1-R2 OU ISDN-PRI), 20 licencas
para aparelho IP/SIP/SOFTPHONE e mdédulo de sistema avangado de call center e gestdo de
atendimento conforme funcionalidades abaixo:

o Agentes
o Cadastro de Agentes com possibilidade de bloqueio, impedindo o agente de se
logar no sistema

« ANUNCIOS
o Por demanda
o Tempo

o Situacdo do grupo virtual
e Transbordos da fila de atendimento
o Por demanda
o Tempo
o Configuracdo do tempo de pds-processamento
e Grupos Virtuais
o SKkill
e Musicas de Espera
e Tabela de Feriados
e 100 motivos de pausa (cadastraveis) com duracao da pausa
e 4 formulas para o calculo de nivel de servico
e Monitoria dos estados dos agentes em tempo real
e Monitoracdao da chamada com a possibilidade de sopro e interferéncia na chamada
e Monitoria da tela do computador do agente pelo supervisor
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e Calcula o tempo de ociosidade do agente durante o periodo de Logon.
e Relatérios
e Relatério por Ramal
o Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA etc.).
Data e Hora
Numero
Duracao
Agente
Sumario
» Total de Chamadas
* Duragdo Total
= Maior Chamada
= Tempo médio das chamadas
= Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida, etc.).
o Gréfico
= Total de Chamadas
* Duracado do total de chamadas
e Relatoério por Hora de Ramal
o Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA etc.).
Data e Hora
Numero
Duracao
Agente
Sumario
* Total de Chamadas
* Duragao Total
= Maior Chamada
* Tempo médio das chamadas
» Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida etc.).
o Gréfico
= Total de Chamadas
* Duracdo do total de chamadas
e Relatorio por Data de Ramal
Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA etc.)
Data e Hora
Numero
Duracao
Agente
Sumario
= Total de Chamadas
* Duragdo Total
= Maior Chamada
= Tempo médio das chamadas
= Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida etc.).
o Grafico
= Total de Chamadas
* Duracgao do total de chamadas
e Relatério por Agente

O O O O O o O O O O

O O O O O O
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Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA, etc.)
Data e Hora
Numero
Duracao
Ramal
Sumario
= Total de Chamadas
* Duracgao Total
= Maior Chamada
= Tempo médio das chamadas
= Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida, etc.).
o Grafico
= Total de Chamadas
* Duracdo do total de chamadas
e Relatério por Hora de Agente
o Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA, etc.)
Data e Hora
Numero
Duracao
Ramal
Sumario
= Total de Chamadas
* Duracgao Total
*= Maior Chamada
= Tempo médio das chamadas
» Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida etc.).
o Gréfico
= Total de Chamadas
* Duracgao do total de chamadas
o Relatdrio por Data de Agente
Tipo de chamada (ACD, ENTRADA, SAIDA, etc.)
Data e Hora
Nuamero
Duracao
Ramal
Sumario
= Total de Chamadas
* Duragao Total
*= Maior Chamada
= Tempo médio das chamadas
= Total das chamadas categorizadas (ACD, Entrada, Saida etc.)
o Grafico
= Total de Chamadas
= Duracgao do total de chamadas
e Relatorio por Estados dos Agentes
o Data
o Tipo de Evento (Login, Pausa, Estouro de Pausa, Nao Disponivel)
o Duracao

O O O O O O O O O O O

O O O O O O
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Motivo de Pausa
o Sumario
= Numero de Logins, Pausas e Nao disponivel, tempo total dos eventos.
o Ligagoes Desistidas

= Data
= Numero
= Dnis
* Duracgao
o Fila Analitico
= Data
= Numero
= DNIS
= Tempo de Fila
= Atendida

= Agente que atendeu a chamada

Estatistica por Grupos Virtuais (agrupado)

o Total de Chamadas
Atendidas
Porcentagem de Atendidas
Abandonadas
Abandonadas no antincio
Abandonadas fora do objetivo de servigo
Atendidas dentro do objetivo
Respostas na ura de pontuacao
Duracdo total das chamadas nos agentes
TMA
TMF
TME (ASA)
Nivel de Servico

O 0O o 0O O 0O 0O 0O o 0 O o

Pontuacgao
o Automatica
o Por transferéncia
o Relatorios
= Relatoério da URA de Pontuagdo por Grupo
» Total de Chamadas
= Total relacionada a notadadade0a9
= Total de chamadas que nao tiveram resposta
= Relatorio da URA de Pontuagdo por Agente
= Total de Chamadas
= Total relacionada a notadadade0a9
* Total de chamadas que nao tiveram resposta

DISCADOR AUTOMATICO

Power Multiplo com a possibilidade de configuracao do nimero de chamadas
simultaneas

5 tentativas com re-agendamento para 5 minutos

1 campanha por vez

Cadastro de varias campanhas
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e Encerramento de cota automatico
e Monitoragao do discador

o Recebimento de SMS
o Envio de SMS para até 300 nimeros por mensagem
o Agendamento do envio do SMS
o Relatério de SMS enviados e recebidos
e Envio de SMS via telefone com mensagem pré-cadastrada
Gravador de Liga¢des UCD
e Gravador orientado a ligacao (total da ligacdo de entrada UCD, incluindo antincios)
e Envio de e-mail da(s) ligacao (0es)
e 11 filtros de pesquisa das gravagoes

6 TREINAMENTO E CAPACITACAO

Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos
com os servigos prestados pelo SAMU 192 e que operam as funcionalidades do software.
E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de todos os funcionarios que
utilizardo o sistema, desde os Tarms, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, para que
todos saibam operar as ferramentas antes do inicio da utilizacao;
O objetivo da capacitacdo é dar uma visdo sistémica da utilizacdo e funcionamento das
ferramentas utilizadas, a fim de capacitar todos os funcionarios. O programa de treinamento
serda apresentado previamente a Coordenacdo do SAMU para apreciacdo e aprovacao,
contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

-Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada treinamento;

-Contetdo e local da realizacao de cada treinamento;

-Pré-requisitos dos treinandos;
No final de cada treinamento deverao ser entregues a CONTRATANTE, os seguintes
documentos: lista de presenca, avaliacdao do treinamento, avaliagao dos treinados e
certificacdo do treinamento a cada treinando.
O programa de capacita¢do sera continuado abrangendo:

- Atualizacdo das novas funcionalidades e/ou médulos que foram implantados ao longo

da execucdo do contrato

- Capacitacgao de profissionais que venham a fazer parte da equipe do SAMU 192.

7 SUPORTE TECNICO

Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por
dia, para abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema
especifico para este fim.

Devera fornecer suporte técnico presencial e remoto para os coordenadores do sistema, em
todas as funcionalidades do sistema, de acordo com os prazos definidos sem custo adicional
para o SAMU 192.

Devera realizar configuragoes, realizar parametrizacdes, executar rotinas, importar arquivos,
realizar intervenc¢des no banco de dados e emitir relatérios, de acordo com as especificacdes
do SAMU 192, sempre que necessario e quando nao for possivel ser executado pelo proprio
SAMU 192.
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Os servicos de Suporte, Atualizacdo e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de
Niveis de Servicos para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os
problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da
solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

Severidade Tempo de Prazo de
Nivel (Conceito Atendimento | Soluc¢do apos
(horas) chamado
Solucao sem condicdes de funcionamento
1 1 2
Problema grave, prejudicando funcionamento
2 daSolugao 4 12
Problema que gere restricdes ao pleno
3 funcionamento da Solu¢do 6 48
Problema que nao afete o funcionamento da
4 Solugado 24 96

Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora ap6s a sua
abertura e contardao com um esfor¢co concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as
solucdes necessarias em até, no maximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir
da abertura do chamado. O atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda
para periodos noturnos e dias ndo dteis como sdbados, domingos e feriados. Se, apds 2 (duas)
horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com Severidade 1, o servigo afetado
nao tiver sido restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado em no maximo 1 (uma)
hora apds esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4
(quatro) horas apds a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA,
a fim de aplicar as solugdes necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas),
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados
classificados com Severidade 2 nao podera ser interrompido até a recuperacio do
funcionamento dos servicos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo uteis como sabados, domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverado ser atendidos num prazo de até 6h (seis
horas) ap0s a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com
vistas a aplicar as solugcdes necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas),
impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com
Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido, serdo automaticamente
escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de solu¢ao do
problema bem como os prazos serdao automaticamente ajustados para o novo nivel de
severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverao ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte
e quatro horas) ap0s a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

8 LICENCA DE USO
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Devera ser fornecida cessao de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, sem limite
de quantidade de usuarios e funciondarios, para todo o sistema e seus componentes, para o
SAMU 192 e todos os drgdos publicos da administragao direta e indireta ligados ao SAMU 192.

9 OBRIGACOES DA CONTRATADA

Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des estabelecidas no contrato e
em seus anexos.

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei n? 8.666/93 e suas alteragdes.

Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que concerne a execugdo do
objeto, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das
operacdes do SAMU 192, inclusive observando normas e regulamentos referentes a
seguranga, higiene e medicina do trabalho.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade durante a execucao dos
servicos, prestando todos os esclarecimentos que se forem solicitados e quando necessarios.
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU 192 ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacdo dos servicos, ndo
excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento realizado
pelo SAMU 192.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos de execucdo dos servicos, propondo as a¢des corretivas
necessarias.

Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade
suficiente a perfeita execucdo do objeto do contrato, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade do SAMU 192.

Responsabilizar-se, em relacao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto do contrato, tais como salarios, seguro contra acidentes, taxas, impostos
e contribuicdes, indenizagdes, vale-transporte, vale-refei¢do, encargos fiscais comerciais e
sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF
e numero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestacao de
Servigos.

Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, deslocamento,
refei¢Oes, telefonia necessarias a completa execug¢do do objeto do contrato.

Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes
fiscais decorrentes da execucdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infracdes
fiscais dai advindas.

Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢des de habilitagao juridica, fiscal,
trabalhista e qualificacao técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de reten¢do dos valores, até sua regularizacao,
sem Onus para o SAMU 192, bem como a aplicacdo das demais penalidades.

Apresentar e cumprir os cronogramas de execucdo dos servicos, atendendo aos prazos
estabelecidos e acordados nas ordens de servigo abertas pelo SAMU 192.

Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantacao dos projetos das novas
funcionalidades, informando ao SAMU 192 sobre o desenvolvimento das a¢des e o
cumprimento de cada etapa, bem como realizar testes, os quais necessitam ter seus
resultados demonstrados.
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Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os sistemas que apresentem
defeitos ou incorrecoes.

Assegurar que as novas implementagdes e/ou corre¢des do sistema ndo alterem (de forma
ndo planejada) outras funcionalidades/aplicacdes ja existentes no sistema.

Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele gerenciado, de forma que o
SAMU 192 possa utiliza-lo ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer
midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fung¢ao dos
servicos prestados o SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos que venham
a ocorrer.

Nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que lhe seja entregue
por meio fisico ou eletrdonico, exceto nas necessidades decorrentes dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia.

Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecao e seguranga dos
programas.

10 OBRIGACOES DO SAMU 192

Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execu¢do dos servicos.
Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacao dos servigos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo SAMU 192, nao devem ser interrompidos.

Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servicos dentro
das normas estabelecidas no contrato, prestando informacgdes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Além das obrigacdes contratualmente assumidas, a Contratante obriga-se a:

- Dirimir davidas referentes as especificacdes de componentes;

- Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

- Fornecimento de rede l6gica de dados funcionando;

- Fornecimento de link de Internet de no minimo 10mb funcionando;

- Fornecimento de local fisico para instalagdo dos servidores;

- Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

- Orientar quanto as politicas internas da CONTRATANTE;

- Acompanhamento do Projeto.

- Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas
do SAMU 192, desde que devidamente uniformizados e/ou identificados e que estejam
envolvidos no desenvolvimento do sistema.

- Comunicar a CONTRATADA quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigacdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento,
caso nao esteja de acordo com as especificacdes e condi¢des estabelecidas.

- Designar servidores publicos municipais para apoio e suporte a implanta¢do das melhorias
do sistema, definindo os administradores do sistema e o comité gestor formado pelos
responsaveis de cada drea técnica usudria do sistema.

- Acompanhar e homologar todo o processo de implantagdo de novas funcionalidades.
Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.
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11 PERIODO DO CONTRATO

Sera de 12 (doze) meses a iniciar na data de sua assinatura. Podendo, por interesse da
Administragdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos através de termo aditivo,
observado o limite estabelecido no Inciso II, do Art. 57, da Lei n? 8.666/93 e suas alteracdes.

12 PRAZO DE PAGAMENTO

0 pagamento pelo servigo prestado sera efetuado a cada més, acompanhado de Nota Fiscal
discriminada de acordo com a Nota de Empenho, mediante apresentacao das certidoes de
regularidade fiscal e nota fiscal devidamente certificada pelo Coordenador Administrativo e
visada pela Coordenacao Geral do SAMU 192.

13 GARANTIA

Devera disponibilizar, a qualquer momento, desde que solicitado pelo SAMU 192, todos os
dados gerados e gerenciados pelo sistema, incluindo as bases de cadastros, como as de
usuarios, em formato CSV, sendo um arquivo para cada tabela do sistema e a primeira linha
dentro de cada arquivo contendo o nome dos campos da tabela.

14 QUALIFICACAO TECNICA

A proponente devera apresentar atestado de capacitacao técnica referente a implantacdo de
Projeto de Solucao Integrada de Atendimento Pré-Hospitalar no Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
a aptidao do licitante para atendimento aos servicos compativeis com a natureza do objeto
da presente licitagdo, constando as especificagdes dos servicos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execucao dos servicos,
considerando implanta¢des de software de regulacdo médica de urgéncia em centrais de
regulacdo no Brasil. A comprovacao podera ser feita através de 01 unico atestado, desde que
a prestacdo dos servicos tenha sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

15 VISITA TECNICA

A proponente devera apresentar o Atestado de Visita assinado pelo(s) servidor(es)
responsaveis, que devera compor os documentos de habilitacio sob pena de sua
DESCLASSIFICACAO.

A visita técnica tem carater obrigatério e devera ser realizada com antecedéncia a sessdo de
lances tendo em vista a criticidade do servico a ser contratado e por se tratar de uma solugao
de software de regulacao.

A visita técnica devera ser realizada por profissional habilitado pela licitante até 02 (dois) dias
Uteis antes da abertura das propostas, em horario comercial, onde os representantes das
empresas deverdo estar presentes nas dependéncias do SAMU 192, localizado na Rua Santa
Catarina n® 83, Bairro Centro - CEP:- 18.700-005, Avaré/SP.

A arrematante do objeto, apds aprovacdo da documentacdo de habilitacdo, deverad ser
convocada pelo SAMU 192, para realizacao da demonstracdo do sistema, conforme data, local
e horario definidos pelo SAMU 192, sob pena de desclassificacao.

Nesta visita, a licitante devera demonstrar a banca examinadora designada pela Coordenacao
do SAMU 192 as funcionalidades do sistema, que avaliard se o Software atende as
necessidades/exigéncias da Administracdo Publica, dentro dos critérios objetivos constantes
no edital.

As especificacdes técnicas devem ser atendidas integralmente, ndo desconsiderando as
similaridades entre o exigido neste Anexo e o software a ser oferecido pela proponente,
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devendo ser comprovado o atendimento as exigéncias do SAMU deste municipio através de
demonstracdo do programa em momento oportuno apés a sessdo de lances.

16 DO PRAZO DE ENTREGA E LOCAL

Em até 10 (dez) dias uteis, ap6s a assinatura do contrato, devera iniciar o treinamento no
sistema, que ndo deve levar mais que 10 (dez) dias uteis para ser completamente concluido,
de acordo com as defini¢des do item “TREINAMENTO E CAPACITACAQ”.

Piraju, 11 de agosto de 2022.

Lair Antonio Azevedo Silva
Diretor Executivo
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ANEXO III
PROPOSTA COMERCIAL
Edital n® 003/2022
Pregao Presencial n2 003 /2022
Processo n? 022 /2022
DADOS DA LICITANTE
Razao Social:
CNP]J:
Endereco:
Municipio: Estado:
CEP: Fone/Fax:
Dados do Responsavel que assinara o Contrato:
Nome:
RG n¢: CPF n2:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone:

Celular:

OBJETO: LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE PARA O
SAMU, REGIAO DE AVARE

PROPOSTA:
Nossa proposta para cessado da licenga de uso de software de Controle e Gestdao em Saude para
o SAMU - Servico de Atendimento Moével de Urgéncia da Regido de Avaré devidamente
instalado e configurado, sua manutencdo anual e treinamento pessoal, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia, que integra este Edital como Anexo II.

de Regulacdao Médica);

Servicos de infraestrutura de TI
contemplando  servidores de alta
disponibilidade a aplicacdo, banco de
dados, telefonia e armazenamento de
dados com espelhamento de disco e
nobreaks para protecao de surtos/falta de
energia elétrica por até 15 minutos;
Suporte técnico remoto em horario
comercial e plantdo 24x7 para tratamento
de incidentes relacionados a

LOTE UNICO VALORES
ITEM DESCRICAO UNID QTD | Mensal /
Unit. Subtotal
Licenciamento dos softwares necessarios
para atendimento da solugdo (Sistemas
1 Operacionais, Banco de Dados e Software MES 12
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indisponibilidade do sistema de gravacao e
integracao;

Servigo de licenciamento de relatérios e
dashboard gerencial com indicadores em
tempo real.

Servicos de monitoramento de fila de
atendimento e rastreamento em tempo
real através de 01 monitor de 277
interligadas a solugao;

Servico de comunicacdo através de 01
(uma) Central Telefonica Hibrida IP
integrada ao Sistema de Regulacao Médica
contendo 30 troncos digitais (E1-R2 OU
ISDN-PRI), 20 licengcas para aparelho
[P/SIP/SOFTPHONE e moddulo de sistema
avancado de call center e gestdo de
atendimento.

Link de internet e banda larga de 100mbps
com IP fixo publico;

Servico de licenciamento de dispositivos
moveis para 04 (quatro) dispositivos
embarcados nas ambuldncias com o
fornecimento de 04 tablets (03 operacional
e 01 reserva técnica), plano de dados, capa
anti-choque, pelicula protetora de tela e
carregador veicular 12v/110v;

Servigo de rastreamento embarcado fixo
para 05 ambulancias com frequéncia de 5
em 5 segundos através de dispositivos do
tipo AVL (Automatic Vehicle Location) com
chip multioperadora e plano de dados M2M
e franquia mensal suficiente e integrados a

solucao;
Implantacdo, conversio dos dados, | SERVICO
2 configuracio, além de outras providéncias | UNICO 01
que visem adaptar o sistema as
necessidades do SAMU REGIONAL DE
AVARE/SP.
3 Horas de treinamento ao pessoal que ira | SERVICO 20
HORAS

operar o Software.

Horas técnicas de consultoria anual
4 continuada, para o desenvolvimento ou
melhoramento de processos de automacao,
e para o suporte técnico local relacionado a
orientagdo de uso, esclarecimento de
dividas e resolugdo de problemas,
envolvendo o Software.

SERVICO 50
HORAS
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Servico de licenciamento de dispositivos
5 moveis dispositivos embarcados nas | MENSAL | SOB

ambulancias com o fornecimento de 01 DE
tablets, plano de dados, capa anti-choque, MA
pelicula protetora de tela e carregador NDA

veicular 12v/110v;

Servico de rastreamento embarcado fixo
para 01 ambulancias com frequéncia de 5
em 5 segundos através de dispositivos do
tipo AVL (Automatic Vehicle Location) com
chip multioperadora e plano de dados M2M
e franquia mensal suficiente e integrados a
solucdo;

(1+2+3+4+5) = Valor Total do Lote R$
Unico

- Prazo de validade da proposta: minimo 60 dias contados a partir da data de apresentagao
da proposta;

- Prazo de execucdo dos servigos é de:

- até 30 (trinta) dias para o fornecimento, instalacdo e configuracao do Software.

- 12 (doze) meses para manutencdo anual continuada de suporte técnico remoto,
atualizacdo tecnolégica e garantia do Software.

- 12 (doze) meses para consultoria anual continuada, para o desenvolvimento ou
melhoramento de processos de automacdo, e para o suporte técnico local relacionado a
orientacdo de uso, esclarecimento de diividas e resolugdo de problemas, envolvendo o Software.

- Até 10 (dez) dias uteis, apds a emissiao da ordem de servico, para iniciar o treinamento do
pessoal que irao operar o sistema.

- Prazo de garantia dos Servigos.......onenserseeeens meses (minimo de 3 meses), contados da
data de conclusao do servigo acima descrito.

- Declaramos, sob as penas da lei, que:

- os produtos e servicos ofertados atendem a todas as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia - Anexo II do edital;

- que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos
na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais,
material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro;

- que possuimos suporte ao sistema de usuario, 24 horas por dia via atendimento
telefonico, chat e acesso remoto.

Razdo Social da Empresa
Nome do Responsavel
RG n®
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ANEXO IV
(MODELO DE DECLARACOES)

DECLARACOES
Edital n®003/2022
Pregao Presencial n2 003/2022
Processo n? 022 /2022

Ao
Consoércio Intermunicipal do Alto Vale do Paranapanema - AMVAPA

A empresa ... ,inscrita no CNP] sob n?...................... ,com sede na Rua/Av......, na cidade
de .......... ,Estado de............ , por intermédio do seu representante ou procurador, Sr.(2) ... ,
portador(a) do RG n° ...........

DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) NostermosdoincisoV do artigo 27 da Lei Federal n28.666/1993, e alteracoes, encontra-
se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicao Federal;

b) Nossos colaboradores, sécios e/ou diretores nao ocupam Cargo, Funcdo ou de
Assessoramento junto a AMVAPA.

c) Estar ciente da obrigacao de manter o endereco da empresa atualizado junto a AMVAPA,
e de que as notificacdes e comunicacdes formais decorrentes da execucao do contrato serao
efetuadas no enderego que constar em seu predmbulo. Caso a empresa nao seja encontrada,
sera notificada pelo Diario Oficial do Estado de Sao Paulo.

d) (Somente para o caso de empresas em recuperacao_judicial): Estar ciente de que no
momento da assinatura do contrato deverei apresentar copia do ato de nomeacgao do
administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional
responsavel pela conducao do processo e, ainda, declara¢do, relatério ou documento
equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacao judicial esta sendo
cumprido;

e) (Somente para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial): Estar ciente de que no
momento da assinatura do contrato deverei apresentar comprovacao documental de que as
obrigac¢des do plano de recuperacdo extrajudicial estdo sendo cumpridas;

f) Queaempresando possuiqualquer dosimpedimentos previstosnos §§ 42 e seguintes todos
do artigo 39 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes, cujos
termos declara conhecer na integra.

Por ser verdade, o signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

de de 2022.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel /procuradorN° do documento de identidade
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DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
Edital n2 003/2022

Pregao Presencial n2 003/2022
Processo n? 022 /2022

Ao

Consodrcio Intermunicipal do Alto Vale do Paranapanema - AMVAPA

A empresa ... , inscrita no CNPJ sob n? ................ , por intermédio de seu representante
legal, Sr.(a.) woreernreerneennns , portador(a) da Carteira de Identidade (RG)n? ............. e do CPF n®

..................... , DECLARA, para fins de participacdo na licitacdo referenciada e sob as sanc¢des
administrativas e as penas da lei cabiveis, que na presente data, é considerada:

MICROEMPRESA, conforme inciso I do art. 3.2 da Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006.

I:I EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP), conforme inciso Il do art. 32 da Lei
Complementar n? 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedag¢des constantes do § 42 do art. 3.2
da Lei Complementar n? 123, atualizada.

................ ) weerees A€ rrrverersresesrnnne d€ 2022,

Razdo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador N° do documento de identidade

OBS: Assinalar com um “X” a condi¢dao da empresa.
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ANEXO VI
MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO

Edital n2 003/2022
Pregao Presencial n2 003/2022
Processo n? 022 /2022

Pelo presente instrumento particular de Procurac¢ao e pela melhor forma de
direito, @ EMPresa ..eeeeerersessssssessessesseens [670) 00 J{<16 (30 o - LU , inscrita no CNPJ/MF
SOb N.2 e e Inscricao Estadual sob n.?2 ... , neste ato, representada por seu
socio/gerente Sr(@)...c..cemeerreeseees , portador(a) da Cédula de Identidade RG n.? ........... e CPF
| TS , homeia e constitui seu representante 0(a) Sr(@)....o——" ,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n.2 ... e CPF N , A quem
confere poderes para representar a empresa outorgante no PREGAO PRESENCIAL N.2 00
/2022, instaurado pelo AMVAPA, em especial para firmar declaragdes, atas, propostas e
contratos, apresentar ou desistir da apresentacdo de lances verbais, negociar os valores
propostos, interpor ou desistir da interposicdo de recursos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura do responsavel pela outorga

Obs.: Na apresentacdo desta procuracao a mesma devera vir acompanhada do contrato
social da proponente ou de outro documento, onde esteja expressa a capacidade /
competéncia do outorgante para constituir mandatario.
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ANEXO VII

MINUTA CONTRATO n?..../2022
Pregao Presencial n2 003/2022
Processo n? 022 /2022

PREAMBULO

0 Consorcio Intermunicipal do Alto Vale do Paranapanema - AMVAPA, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ sob n? 03.753.263/0001-60, com sede na Rua Capitao
Maximiano dos Santos Guerra, n? 552, Bairro: Jardim Jurumirim, CEP: 18.800-660, na cidade
de Piraju/SP, neste ato representada pelo Senhor JOSE ROBERTO SANTINONI VEIGA,
portador da cédula de identidade RG n2. 34.044.641-9 SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob o n®.
218.237.608-99, a seguir denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa,
................................ inscrita no CNP] sob n?...,, estabelecidaa ..., ..., no municipio de , Estado de .......,
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo(a) Senhor(a) ...,
portador(a) do RGn?... e do CPF/MF n?..., na qualidade de vencedora do Pregao Presencial n2
....... /2022, formalizam entre si o presente ajuste, que visa a contratacdo descrita na clausula
primeira deste, e na conformidade das clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E REGIME DE EXECUCAOQ

1.1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo Software de Controle e
Gestao em Saude, sem limite no nimero de usudrios, com fundamento na Portaria MS/GM n®
2048/2002 e demais legislacdes do Ministério da Saide, em Especial a Portaria MS/n®
2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n? 356/2013 para atender as necessidades do
SAMU REGIONAL DE AVARE/SP (Central de Regula¢io), conforme especificagdes detalhadas
no Anexo II - Termo de Referéncia, do edital.

1.2. Considera-se parte integrante do presente instrumento, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes documentos:

a) - Edital do Pregdo n? .../2022 e seus Anexos;

b) - Proposta apresentada pela contratada; e

c) - Ata da sessdo do Pregdo referido.

1.3. Os regimes de execuc¢do desta licitagdo, para os servicos descritos no Termo de
Referéncia - Anexo II do edital sao:

a) Empreitada por preco global para o item 1 (licenca de uso de Software de Controle e
Gestdo em Saude, desenvolvido em multiplas plataformas, de acordo com a necessidade do
Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU e regido, incluindo o fornecimento do
softwaree servicos de manutencdo anual continuada de suporte técnico remoto, atualizacdo
tecnoldgica e garantia do Software);

b) Empreitada por preco global mensal para o Item 2 (Implantacio, conversao dos dados,
configuracdo, além de outras providéncias que visem adaptar o sistema as necessidades do
SAMU);

c) Empreitada por pre¢o unitario para os Itens 3 da Planilha (horas de treinamento do
pessoal que ira operar o software) e Item 4 da Planilha (horas técnicas de consultoria anual
continuada, para o desenvolvimento ou melhoramento de processos de automacao, e para o
suporte técnico local relacionado a orientacao de uso, esclarecimento de ddvidas e resolugdo
de problemas, envolvendo o Software).
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d) Empreitada por preco global para o item 5 (licen¢a de uso de dispositivos moveis nas
ambulancias com o fornecimento de 01 tablets, plano de dados; Servigo de rastreamento fixo
para 01 ambulancia com frequéncia de 5 em 5 segundos através de dispositivos do tipo AVL,
e franquia mensal suficiente e integrados a solucao);

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO

2.1. Os servigos deverdao ser executados conforme as especificagdes e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo II do Edital e serdo recebidos e acompanhados
pela Coordenadora do SAMU que podera constituir Comissado de Fiscalizagdo para esse feito.

2.1.1. A assinatura do contrato é a ordem de servico para a contratada.

2.1.2. Correrao por conta da contratada as despesas para efetivo atendimento ao objeto
licitado, tais como materiais, equipamentos, acessorios, transporte, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, dentre outros, decorrentes de sua execugao.

2.1.3. Todos os produtos especificados no Termo de Referéncia - Anexo II do edital devem
ser entregues pela contratada na sede do SAMU AVARE/SP, localizado na Rua Santa Catarina
N¢ 83, Bairro Centro, no municipio de Avaré/SP, em dias uteis, e durante seu horario de
expediente.

2.2. Constatadas irregularidades no fornecimento objeto, a Coordenadora do SAMU, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, poder4, quando for o caso:

a) Rejeita-lo no todo ou em parte se nao corresponder as especificacdbes do Termo de
Referéncia, determinando sua substituicao ou retificagao;

b) Determinar sua complementacao se houver diferenca de quantidades ou de partes.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE EXECUCAO

3.1. A contratada obedecera ao seguinte cronograma de trabalho:

a) até 30 (trinta) dias para o fornecimento, instala¢do, configuracdao e funcionamento
satisfatorio do Software;

b) 12 (doze) meses contados da data de conclusdo da instalacdo e configuracao do software,
para a “licenga de uso de Software de Controle e Gestdo em Saude, incluindo o fornecimento do
software e os servicos de manutenc¢do anual continuada de suporte técnico remoto, atualizacao
tecnologica e garantia do Software” e para as “horas de treinamento e horas técnicas”

c) 12 (doze) meses contados da data de conclusdo da instalagao e configuragdo do software,
paraa “licenca de uso de Software de Controle e Gestdo em Sadde, para o servico de consultoria
anual continuada, para o desenvolvimento ou melhoramento de processos de automacgao e
para o suporte técnico local relacionado a orientagdo de uso, esclarecimento de duvidas e
resolucdo de problemas, envolvendo o Software.

CLAUSULA QUARTA - VALOR E REAJUSTE

4.1. A contratada obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato, pelos precos
constantes da sua oferta na sessao publica do pregdo, nos quais estdo incluidos todos os custos
diretos e indiretos, bem como os encargos, beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais
despesas de qualquer natureza.

periodo de 12 (doze) meses, e decorre dos seguintes valores:

a) Licencga de uso de Software de Controle e Gestao em Saude, com fornecimento do software
e os servicos de manutencdo anual continuada de suporte técnico remoto, atualizacdo
tecnolodgica e garantia do Software, com pagamentos mensais durante 12 meses = R$......... (o)
mensal e R$ ......... (..) anual;
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b) Implantagdo, conversao dos dados, configuracao, além de outras providéncias que visem

adaptar o sistema as necessidades do SAMU, sera pago uma Unica parcela de RS ......... (.
c) 20 (vinte) horas de treinamento ao pessoal que ird operar o Software, que serdo pagas
somente quando utilizadas, valor da hora R$ .............. (..) evalor total de RS ..... (...).

d) 50 (cinquenta) horas técnicas de consultoria para o desenvolvimento ou melhoramento
de processos de automagao, que serdo pagas somente quando utilizadas, valor da hora R$ ..........
(....) e valor total de RS ...... (...).

e) Licenca de uso de dispositivos moveis nas ambulancias com o fornecimento de tablets;
Servigco de rastreamento fixo para ambulancia, e franquia mensal suficiente e integrados a
solugdo, sob demanda, valor unitario de R$ .... (...) e valor total de R$ ..... (...);

4.2.1. 0(s) valor(es) contratado(s) permanecera(ao) fixo(s) e irreajustavel(is) pelo periodo
de 12 (doze) meses contados do encerramento do certame.

4.2.2. Havendo prorrogacao contratual, conforme se acha prevista na Clausula Sexta abaixo,
os precos contratados, relativos da licenca de uso do software e das horas técnicas estimadas,
serdo reajustados pela variacdo percentual do IPCA-IBGE relativa ao periodo dos 12 meses
anteriores ja publicados.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. No primeiro dia util apés o més vencido, a contratada enviara a(s) Nota(s)
fiscal(is)/fatura relativa(s) ao(s) servico(s) prestado(s) no més anterior que, depois de
aceitacdo, serdo processadas contabilmente.

5.2. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds o més
vencido, desde que constatado que o objeto contratual foi corretamente executado;

5.3. Os pagamentos serdo efetuados

a) - mediante crédito em conta em nome da contratada, que devera indicar ao Setor
Contabil da AMVAPA, o nimero de sua conta corrente e agéncia.

b) - através de boleto bancario o qual deve acompanhar a nota fiscal/fatura, nao sendo
admitida cobranca pela emissdo do boleto.

5.4. O documento fiscal que apresentar incorrecao sera devolvido a contratada e seu
vencimento ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a data de sua apresentacgao valida.

5.5. Havendo atraso no pagamento, o valor devido sera acrescido de multa de 2% (dois por
cento) e de juros de 1% (um por cento) ao més, até o efetivo pagamento.

5.6. No caso de impontualidade no pagamento dos valores ajustados neste contrato, apds
90 (noventa) dias corridos, o contratado podera suspender os servicos até a sua efetiva
regularizacdo.

5.7. A despesa onerard os recursos orcamentarios e financeiros da funcional
programatica:

10.302.0001.2.002 - MANUTENCAO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Classificagdo Economica:

3.3.90.39.00 - Outros Servicos Terceiros Pessoa Juridica

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

6.1. Este contrato tera as vigéncias seguintes, sem prejuizo do disposto no item 9.6 do ato
convocatdrio:

a) de até 30 (trinta) dias contados de sua assinatura, que é o prazo definido para a
instalacdo e configuracdo do Software;
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b) de 12 (doze) meses contados da data de conclusdo da instalacdo, configuracao do
software e emissdo da ordem para inicio do servico, ficando automaticamente prorrogado o
prazo de validade da proposta apresentada no Pregdo em epigrafe.

b.1) Podera ser prorrogado, em caso de prestacdo satisfatoria, até o limite definido no
inciso IV do art. 57 da Lei n? 8.666/93. Poderd, por interesse e a critério exclusivo da
Administragdo, ser prorrogado através de termo aditivo, observado o limite estabelecido no
Inciso IV, do Art. 57, da Lei n? 8.666/93 e suas alteracgdes.

b.2) A ndo prorrogacdo do prazo da vigéncia contratual por conveniéncia do contratante
ndo gerara a contratada direito a qualquer espécie de indenizagao.

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicdes estabelecidas no
contrato e em seus anexos.

7.2. Executar fielmente o contrato, em conformidade com as cliusulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei n? 8.666/93 e suas alteracoes.

7.3. Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que concerne a execucdo
do objeto, de forma a nao interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das
operacdes do SAMU 192, inclusive observando normas e regulamentos referentes a
seguranga, higiene e medicina do trabalho.

7.4. Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade durante a execucao dos
servicos, prestando todos os esclarecimentos que se forem solicitados e quando necessarios.

7.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU 192 ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacao dos servigos, ndao
excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento realizado
pelo SAMU 192.

7.6. Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco
0 éxito e o cumprimento dos prazos de execucdo dos servigos, propondo as agdes corretivas
necessarias.

7.7. Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada, compativel e em
quantidade suficiente a perfeita execu¢do do objeto do contrato, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade do SAMU 192.

7.8. Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execu¢do do objeto do contrato, tais como salarios, seguro contra acidentes,
taxas, impostos e contribuicdes, indenizacoes, vale-transporte, vale-refei¢do, encargos fiscais
comerciais e sociais e outros que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

7.9. Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome,
CPF e nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagao
de servigos.

7.10. Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, deslocamento,
refeicdes, telefonia necessarias a completa execugdo do objeto do contrato.

7.11. Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as
obrigacdes fiscais decorrentes da execucdo do contrato, responsabilizando-se por quaisquer
infragdes fiscais dai advindas.

7.12. Manter, e apresentar se solicitado, todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal,
trabalhista e qualificacao técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de retencao dos valores, até sua regularizagao,
sem Onus para o SAMU 192, bem como a aplicacao das demais penalidades.

7.13. Apresentar e cumprir os cronogramas de execucdo dos servigos, atendendo aos
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prazos estabelecidos e acordados nas ordens de servico abertas pelo SAMU 192.

7.14. Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantacdo dos projetos das
novas funcionalidades, informando ao SAMU 192 sobre o desenvolvimento das a¢des e o
cumprimento de cada etapa, bem como realizar testes, os quais necessitam ter seus resultados
demonstrados.

7.15. Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os sistemas que
apresentem defeitos ou incorregoes.

7.16. Assegurar que as novas implementac¢des e/ou corre¢oes do sistema nao alterem (de
forma nao planejada) outras funcionalidades/aplicagdes ja existentes no sistema.

7.17. Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele gerenciado, de forma
que o SAMU 192 possa utiliza-lo ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

7.18. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informac¢des e dados, contidos em
quaisquer midias e documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungao
dos servicos prestados o SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos que
venham a ocorrer.

7.19. Nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que lhe seja
entregue por meio fisico ou eletronico, exceto nas necessidades decorrentes dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

7.20. Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, prote¢do e seguranga
dos programas.

CLAUSULA OITAVA - DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execucao dos
servicos. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo SAMU 192, ndo devem ser interrompidos.

8.2. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
Contratada.

8.3. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa efetuar os servicos
dentro das normas estabelecidas no contrato, prestando informacdes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela contratada.

8.4. Além das obriga¢des contratualmente assumidas, a Contratante obriga-se a:

a) - Dirimir duvidas referentes as especificagdes de componentes;

b) - Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

c) - Fornecimento de rede ldgica de dados funcionando;

d) - Fornecimento de link de Internet de no minimo 10mb funcionando;

e) - Fornecimento de espaco fisico para instalacao dos servidores;

f) - Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

g) - Orientar quanto as politicas internas da Contratante;

h) - Acompanhamento do Projeto;

i) - Permitir o acesso de técnicos credenciados da Contratada, nas dependéncias internas
do SAMU 192, desde que devidamente uniformizados e/ou identificados e que estejam
envolvidos no desenvolvimento do sistema.

J) - Comunicar a contratada quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigacdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso
ndo esteja de acordo com as especificacdes e condicdes estabelecidas.

K) - Designar servidores para apoio e suporte a implantacdo das melhorias do sistema,
definindo os administradores do sistema e o comité gestor formado pelos responsaveis de
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cada area técnica usuaria do sistema.
1) - Acompanhar e homologar todo o processo de implantagao de novas funcionalidades.
8.5. Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as clausulas contratuais.

CLAUSULA NONA - RESCISAO E SANCOES

9.1. O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas no presente contrato ou a ocorréncia
da hipotese prevista no artigo 78, da Lei Federal n? 8.666/1993, atualizada pela Lei Federal
n? 8.883/1994, autoriza, desde ja, o contratante a rescindir unilateralmente este contrato,
independentemente de interpelagdo judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79
e 80 do mesmo diploma legal.

9.2. Pela inexecugdo total do ajuste contratual a contratada incorrera em multa pecuniaria
de 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado, sem prejuizo da san¢do prevista no
art. 87 da Lei n® 8.666/93.

9.3. No caso de rescisdo administrativa unilateral a contratada reconhece o direito do
contratante de aplicar as san¢oes previstas no Edital, neste ajuste e na legislacdo que rege a
licitacao.

9.4. A aplicagdo de quaisquer sang¢des referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacdo civil da contratada pela inexecugao total ou parcial do objeto ou pela
inadimpléncia.

9.5. A aplicagdo das penalidades ndo impede o contratante de exigir o ressarcimento dos
prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela contratada.

9.6. No caso de a contratada encontrar-se em situacado de recuperac¢do judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejard a imediata rescisio deste contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das demais cominacgdes legais.

9.7. No caso de a contratada encontrar-se em situacao de recuperacdo extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperacgao ensejara a imediata rescisdao deste contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das demais cominagdes legais.

9.8. Contra a aplicacdo das penas cabera recurso a ser interposto no prazo de 05 dias tteis,
contados da data da intimacao do ato e dirigido ao Presidente da AMVAPA, devendo o recurso
ser entregue em sua sede, que terd 05 (cinco) dias Uteis para instrui-lo com relatério das
proprias razdes.

CLAUSULA DECIMA

ANTI CORRUPCAO

10.1. Para a execu¢do deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja tanto por conta prépria, quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou ainda, beneficios de qualquer natureza que constitua pratica ilegal ou de corrupc¢ao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DA PROTECAO DE DADOS

11.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as
determinac¢des de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecao de dados de cada pais onde
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houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes
desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugoes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obriga¢des, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente 3 CONTRATANTE;

b) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses
dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de
acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE;

d) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros
fins, com excecdo da prestacdo de servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a
sua equipe sobre as disposicoes legais aplicaveis em relacdo a protecao de dados;

11.2. Os dados pessoais ndo poderao ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia
autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicao de copias, resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacaées;

11.2.1. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que
esta tome as medidas que julgar cabiveis;

11.3. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
arespeito de:

a) Qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

b) Qualquer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA;

11.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa
ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas quanto a protecao e
uso dos dados pessoais de que trata a Lei Federal n? 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- FORO

12.1. Sera competente o Foro da Comarca de Piraju, Estado de Sao Paulo, para dirimir as
duvidas ou lides advindas do presente Termo de Contrato e que ndo possam ser solucionados
amigavelmente entres as partes, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado seja.

E, por estarem ambas as partes de pleno acordo com as disposi¢oes estabelecidas neste
Termo de Contrato, aceitam a cumprirem fielmente as normas legais e regulamentares,
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assinam o presente em 03 (trés) vias de igual efeito e teor, na presenca de duas testemunhas,
abaixo indicadas

Piraju, ..oenivnenn. de 2022.

José Roberto Santinoni Veiga
Presidente do Consorcio

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome:
RG:
Nome:

RG:
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: Consorcio Intermunicipal do Alto Vale do Paranapanema - AMVAPA
CONTRATADA: ...

CONTRATO N9 ........... /2022

PROCESSO N©. 022/2022

PREGAO PRESENCIAL N2. 003/2022

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo de Software de
Controle e Gestdo em Saude, sem limite no nimero de usuarios, com fundamento na Portaria
MS/GM n? 2048/2002 e demais legislagdes do Ministério da Saude, em Especial a Portaria
MS/n? 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n? 356/2013 para atender as
necessidades do SAMU REGIONAL DE AVARE/SP (Central de Regulagio) pelo periodo de 12
(doze) meses conforme especificacdes detalhadas constantes no Termo de Referéncia.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacoes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢dao n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estao cadastradas no médulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 29
das Instrucdes n201/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizacao Cadastral” anexa (s);
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: Piraju, XX de XXXXXX de 2022
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: José Roberto Santinoni Veiga Cargo: Presidente Consorcio
CPF: 218.237.608-99
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: José Roberto Santinoni Veiga Cargo: Presidente Consércio

CPF: 218.237.608-99

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: José Roberto Santinoni Veiga

Cargo: Presidente Consorcio

CPF: 218.237.608-99

Assinatura:

Pela contratada:
J\\0) § 0 (<
(00 3

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: José Roberto Santinoni Veiga

Cargo: Presidente Consorcio
CPF: 218.237.608-99

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Lair Antonio Azevedo Silva Cargo: Diretor Executivo
CPF: 559.670.948-49

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscal

Nome: Raudanwenbsten Custodio de Correa Salvador
Cargo: Coordenador Geral da Central de Regulagdo do SAMU
CPF: 741.223.719-53

Assinatura:
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DECLARACAOQ DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCESP

CONTRATANTE: Consorcio Intermunicipal do Alto Vale do Paranapanema - AMVAPA
CNPJ N2: 03.753.263/0001-60

CONTRATADA: ..o sresesssees e
CNPJ NE: ooooeeeeseeresesssres
CONTRATO N° ... /2022
DATA DA ASSINATURA: ..o /2022

VIGENCIA: 12 (doze) meses

OBJETO:- Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de Software de
Controle e Gestdo em Saude, sem limite no nimero de usuarios, com fundamento na Portaria
MS/GM n? 2048/2002 e demais legislagdes do Ministério da Sadde, em Especial a Portaria
MS/n? 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n? 356/2013 para atender as
necessidades do SAMU REGIONAL DE AVARE/SP (Central de Regulagio) pelo periodo de 12
(doze) meses conforme especificacdes detalhadas constantes no Termo de Referéncia.

VALOR GLOBAL:- 11—

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente a licitagdo,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Piraju, .. de 2.022

José Roberto Santinoni Veiga
CPF/MF n? 218.237.608-99
Presidente do Consorcio
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